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U skladu s odredbama Clanka 42. Zakona o elektronickim komunikacijama
(Narodne novine broj: 73/08 i 90/11) drustvo B.net Hrvatska d.0.0. za teleko-
munikacije sa sjedistem u Zagrebu, Avenija Dubrovnik 16, MBS 030069159,

0IB 60392304716, utvrdilo je i objavijuje tekst Opcih uvjeta poslovanja drustva
B.net Hrvatska d.o.0.

OPCI UVJETI POSLOVANJA

1. OPCE ODREDBE
Sadrzaj Opcih uvjeta
Clanak 1.

(1) Ovim se Opcim uvjetima opisuju uvjeti pruzanja elektronickih komunikacij-
skih usluga od strane B.net Hrvatska d.0.0. (dalje u tekstu: B.nef) te prava
i obveze izmedu korisnika tih usluga (dalje u tekstu: Pretplatnik) i B.neta.
() Elektronicke komunikacijske usluge koje su predmet ovih Opcih uvjeta obu-
hvacaju sliedece pojedinacne usluge:
- usluge kabelske ili satelitske (direct-to-home) distribucije TV signala (dalje
U tekstu: TV usluga),
- usluge pristupa internetu (dalje u tekstu: Internet usluga) i
- javno dostupna telefonska usluga (dalje u tekstu: Telefonska usluga)
(dalje u tekstu sve tri pojedinacno i skupno: Usluge).
(3) Na odnose izmedu B.neta i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim Opéim uvjeti-
ma, primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

TV usluga
Clanak 2.

(1) Usluga kabelske distribucije TV signala je elektronicka komunikacijska usluga
distribucije radijskin i televizijskih programa i s njima povezanih podataka,
odasiljanih iz jednog srediSta korisnicima kabelske distribucijske mreZe. B.net
pruza Usluge na trziSnoj osnovi svim poslovno sposobnim fizickim ili pravnim
osobama.

(2) B.net samostalno i ovisno o regiji prijama odreduje ponudu radijskin i te-
levizijskih programa koje distribuira Pretplatnicima, a koji se donose kao
rasporedi programa za pojedinu regiju te se redovito objavijuju putem B.net
internet stranice (dalje u tekstu: Raspored programa). B.net moze TV i
radio programe distribuirati u paketima ili pojedinacno. Pakete programa
B.net distribuira stalno (kontinuirano), a programe koje distribuira pojedinac-
no B.net moze distribuirati stalno (kontinuirano) ili na zahtjev pretplatnika.
Pretplatnik moZe birati pakete programa i programe koji se distribuiraju
pojedinacno. Pretplatnik ne moze birati programe unutar paketa, ve¢ samo
cijeli paket. B.net nije obvezan, ali ¢e nastojati ponuditi distribuciju odredenih
programa na zahtjev pretplatnika, dekodiranjem, odaSiljanjem koda ili na sli-
¢an nacin. B.net moze mijenjati Raspored programa, izmedu ostalog, i tako
da dodaje ili izuzima pojedine programe iz paketa ili da pojedine programe
iz paketa zamjenjuje novima, ili da prestane distribuirati pojedine programe
koje distribuira u paketu ili pojedinacno ili da zapocne distribuirati nove pro-
grame, pa i da prestane ili zapone distribuirati cijeli paket programa, a o
kojoj izmjeni ce pretplatnici biti obavijeSteni. Pretplatnik ce imati pravo na
raskid ugovora bez obzira na razdoblje obveznog trajanja ugovora, odnosno
bez naplate naknade zbog prijevremenog raskida, u slucaju za pojedinog
korisnika znacajnije izmjene pojedinog paketa programa koji se distribuira
Pretplatniku. O ovoj mogucnosti B.neta pretplatnici su obavijesteni na obras-
cu zahtjeva.,

(3) S obzirom da to priroda TV usluge ne dopusta, pretplatnik nema pravo da mu
cijena TV usluge, odnosno, pretplata za pakete programa bude obraCunata
prema potro$nji u obracunskom razdoblju, odnosno, prema stvarnom vreme-
nu gledanja TV programa ili sluSanja radio programa.

(4) Usluga Videoteke (eng. Video on Demand) je audiovizualna medijska usluga
na zahtjev koja omogucava gledanje sadrzaja na zahtjev. Pretplatnik moze
iznajmiti ponudeni sadrZaj te mu se na takav nacin omogucava visestruko
gledanje iznajmljenog sadrZaja unutar vremenskog razdoblja najma. Pretplat-
nik je obvezan postupati sukladno uputama nositelja konkretnog autorskog i
drugog srodnog prava na iznajmljenom sadrZaju. Najkraci vremenski period
na koji se sadrzaj iznajmljuje iznosi 24 sata. Vlideoteka ima ugradenu funkci-
onalnost roditeljske zatite koja omogucava iskljucenje sadrzaja neprimjere-
nog dje¢jem uzrastu. Nacin koriStenja, tehnicka i pravna ogranicenja mogu
biti dodatno regulirana posebnim uvjetima koristenja.

(5) Interaktivna televizija predstavija uslugu koja Pretplatnicima omogucava ko-
ristenje interaktivnih sadrZaja putem prijamnika. Nosioci prava na interaktivni
sadrZaj mogu biti trece osobe te se na koristenje takvog sadrZaja primjenjuju
njihovi uvjeti poslovanja. Za ispravnost, funkcionalnost, raspolozivost i ostale
kvalitete interaktivnog sadrZaja odgovara nositelj prava na njih. Nacin kori-
Stenja, tehnicka i pravna ogranicenja mogu biti dodatno regulirana posebnim
uvjetima koristenja.

(6) Usluga ,B.net TV za van“ predstavija mogucnost za sve pretplatnike B.neta da
televizijskom sadrzaju iz ponude B.neta pristupaju putem prijemnih uredaja
(eng. Over The Top) bez obzira gdje se nalazili na teritoriju Republike Hrvatske.
Pod prijemnim uredajima, u smislu ove usluge smatraju se pametni telefoni,
racunala te tableti. Nacin koriStenja, tehnicka i pravna ogranicenja mogu biti
dodatno regulirana posebnim uvjetima koristenja.

Internet usluga
Clanak 3.
(1) Internet usluga omogucava stalni pristup internetu, a dostupna je kao:
- Flat rate usluga - usluga s fiksnom mjese¢nom naknadom za pristup inter-
net mreZi bez obzira na prenesenu koliéinu podataka,

- Metered rate usluga - usluga s naplatom ostvarenog prometa i naplatom
fiksnog iznosa za pristup internet mreZi.

Telefonska usluga
Clanak 4.

(1) B.net Telefonsku uslugu pruza samostaino, no zadrzava pravo da uslugu
pruza s drugim davateljima telefonskih usluga koji imaju opée ovlastenje za
pruzanje telefonskih usluga (dalje u tekstu: Pristupni operator).

Op¢i uvjeti poslovanja drustva B.net Hrvatska d.o.o.

II. ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA
Uvjeti za zasnivanje pretplatnickog odnosa

Clanak 5.

(1) Pretplatnicki odnos se zasniva podnoSenjem Zahtjeva za zasnivanje pretplat-
nickog odnosa (dalje u tekstu: Zahtjev) kojeg mogu podnijeti sve poslovno
sposobne fiziCke i pravne osobe.

(2) Pretplatnik e u trenutku podno3enja Zahtjeva B.netu ili oviadtenoj osobi pre-
dociti svoje identifikacijske dokumente navedene u Zahtjevu te ce dopustiti
ovladtenoj osobi presliku istih isprava (0sobna iskaznica ili drugi vazeci doku-
ment - za fizitke osobe; preslika riesenja Trgovackog suda i valjane dokaze o
plateznoj sposobnosti
- za pravne osobe, ili izvatke iz drugih registara (npr. obrtni registar i s1.), da bi

se utvrdio identitet, status i platezna sposobnost Pretplatnika.

(3) Pretplatnik je suglasan da B.net izvr$i provjeru podataka iz stavka 2. ovog
¢lanka pri nadleznim tijelima koji imaju pristup takvim podacima.

(4) Potpisom Zahtjeva, Pretplatnik daje pristanak B.netu da moze koristiti nje-
gove osobne podatke, ukljucujuéi MBG i OIB za viastite potrebe, odnosno da
iste moze prikupljati, obradivati i razmjenjivati te ih voditi pohranjene u svojim
radunalnim bazama, i na drugi nacin, radi pruzanja Usluga, a u skladu sa
Zakonom o zastiti osobnih podataka (NN 103/2003). Pretplatnik takoder daje
pristanak B.netu da moZe prosljedivati i razmjenjivati njegove osobne podatke
s Hrvatskom agencijom za postu i elektronicke komunikacie te s drugim ope-
ratorima na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s propisima iz podrucja
elektronickih komunikacija, kao i s drugim pravnim osobama radi naplate
potrazivanja ili prodaje B.net usluga. Pretplatnik jamdi ispravnost MBG-a i
0IB-a navedenog na Zahtjevu i priloZenim vaze¢im osobnim dokumentima.

(5) B.net u vidu posebne usluge omogucava Pretplatnicima da na Zahtjevu mogu
unaprijed odabrati dan sklapanja, odnosno dan raskida pretplatnickog ugovo-
ra, pod uvjetom da treci operator poduzme sve potrebne radnje kad sudjeluje
U postupku prijenosa broja te da je uslugu tehnicki moguce pruziti. Usluga
odabira dana sklapanja pretplatnickog ugovora moZe biti podiozna naplati,
sukladno Gjeniku B.neta.

Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa
Clanak 6.

(1) Obrazac Zahtjeva sadrZi sve elemente propisane Pravilnikom o nacinu i
uvjetima obavijanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga i
dostupan je na svim ovla$tenim prodajnim mjestima B.neta, zajedno s Opéim
uvjetima i B.net Gjenikom. Obrazac Zahtjeva mora biti ispunjen u skladu s
uputama sadrZanim u samom obrascu i podnositelj zahtjeva ga mora viasto-
ruéno potpisati.

(2) Obrazac i sadrZaj Zahtjeva utvrduje B.net vodeci racuna o odredbama propisa
kojima se zatiéuju osobni podaci i privatnost gradana.

Prijenos i dodjela brojeva
Clanak 7.

(1) Pretplatnik prilikom podnoSenja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa
moZe, ukoliko Zeli zadrzati telefonski broj koji mu je dodijelio drugi operator
u nepokretnim mrezama, podnijeti Zahtjev za prijenos broja na obrascu pro-
pisanom od strane Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije te
ga ispuniti zajedno sa Zahtjevom za zasnivanje pretplatnickog odnosa.
Pretplatnik je upoznat da prilikom prijenosa broja na primatelja broja prestaje
pretplatnicki odnos s prethodnim operatorom davateljiem broja, radi ¢ega ce
Pretplatnik izqubiti sve usluge i postavke iz ranijeg pretplatnickog odnosa ve-
zano uz Telefonsku uslugu, a moguce i uz ostale usluge koje Pretplatnik ima s
prethodnim operatorom, o ¢emu je operator primatelj broja duzan obavijestiti
Pretplatnika.

Pretplatnik ce na obrascu zahtjeva za prijenos broja biti upoznat da mora pod-

miriti sva neosporena, a dospjela dugovanja, ). ispuniti sve ugovorne obveze

prema prethodnom operatoru davatelju broja.

(4) Ukoliko Pretplatnik prilikom podnoSenja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog
odnosa zatrazi da mu se dodijeli(e) novi telefonski broj(evi) isti e mu se do-
dijeliti, sukladno Zahtjevu.

(5) Pretplatnik podnoSenjem Zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka oviascuje B.net
da podnese Zahtjev za prijenos broja prethodnom operatoru davatelju broja
te time ujedno podnese konacni zahtjev za raskidanje korisnickog odnosa
Pretplatnika i prethodnog operatora.

(6) Ako prethodni operator bude kasnio s prijenosom brojeva, B.net ¢e odmah
obavijestiti Pretplatnika o istom putem telefonskog broja koji je Pretplatnik
oznacio za kontakt na Zahtjevu za prijenos broja i dogovoriti novi termin prije-
nosa broja(eva).

(7) Ako prijenos broja ne bude mogué, B.net ce obavijestiti Pretplatnika o istom
te ¢e mu na zahtjev dodijeliti novi broj.

(8) Ukoliko Pretplatnik iz prethodnog stavka ovog Clanka ne podnese Zahtjev
za dodjelu novog broja u roku od 15 (petnaest) dana od dana obavijesti o
nemogucénosti prijenosa, Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa ce se
smatrati nevazecim.

(9) B.net ne snosi odgovornost za nemogucnost ili kasnjenje u prijenosu broja
uzrokovano od strane Pretplatnika ili prethodnog operatora davatelja broja.

(10) Nakon uspjesnog prijlenosa broja Pretplatnik ne moZe zatraziti prijenos broja
na drugog operatora u roku kracem od 3 (tri) mjeseca od dana prijenosa
broja.
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Prihvat Zahtjeva
Clanak 8.

(1) B.net Ce prihvatiti Zahtjev Pretplatnika za zasnivanje Pretplatnickog odnosa
ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

- da postoje tehnicke mogucnosti i uvjeti za spajanje terminalne opreme te
ako B.net ocijeni da je u mogucnosti uvjete zadovoljiti u roku od 120 (sto
dvadeset) dana od dana podnoSenja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog
odnosa.

- da ne postoje druge zapreke za prikljucenje Pretplatnika na B.netovu mrezu.

(2) Pretplatnik moZe odustati od Zahtjeva do pocetka izvodenja kucne instalacije

ili spajanja terminalne opreme ili postupka prijenosa broja tj. do onog $to prije

od navedenog nastupi. Ukoliko Pretplatnik odustane od Zahtjeva nakon $to

B.net zapocne s izvodenjem instalacije ili spajanja terminalne opreme ili s

postupkom prijenosa broja, odustajanje od Zahtjeva smatrat ¢e se nepravo-

vremenim te je podlozno naplati sukladno Cjeniku B.neta.
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Pretplatnicki odnos
Clanak 9.

(1) Pretplatnicki odnos pocinje teéi od dana kada Usluga postane dostupna Pret-
platniku.

(2) Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa odobren od strane B.neta, za-
jedno s Opcim uvjetima poslovanja, specifikacijom usluge i cjenikom ¢ini
PretplatniCki ugovor. Zahtjev sadrzi potvrdu Pretplatnika da su mu uruceni
Opci vjeti poslovanja, cjenik i specifikacija usluge koju je Pretplatnik ugovo-
rio s B.netom, odnosno da je suglasan da ce iste preuzeti s B.netove Internet
stranice.

(3) Pretplatnicki ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

(4) Pretplatnicki ugovor se moze sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog (mi-
nimalnog) trajanja koje je odredeno u Zahtjevu za zasnivanje pretplatnickog
odnosa, a koje ne moze biti dulje od dvije godine. B.net svojom ponudom
omogucava Pretplatnicima zasnivanje pretplatnickog odnosa i za kraca raz-
doblja, sukladno Cjeniku B.neta.

(5) Ako je Pretplatnicki ugovor u okviru posebne ponude B.neta skloplien na odre-
deno razdoblje trajanja ugovora, a Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor prije
isteka obveznog trajanja pretplatnickog odnosa Pretplatnik je obvezan B.netu
jednokratno isplatiti mjesecne naknade za ostatak razdoblja obveznog trajanja
Ugovora ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario, ako
je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

(6) Pretplatnik ili moguci Pretplatnik B.neta, ne mozZe se koristiti posebnim po-
nudama ukoliko se unutar posljednjin 18 mjeseci ve¢ koristio bilo kakvom
posebnom pogodnoscu za trazenu uslugu.

Odbijanje Zahtjeva
Clanak 10.

(1) B.net moze odbiti Zahtjev u slucaju:

- kada procijeni da podnositelj Zahtjeva nece biti u mogucnosti ili nema namije-
ru podmiriti svoja buduca ili veé dospjela dugovanja za isporucene Usluge,

- ako je B.net ve¢ raskinuo Pretplatnicki odnos s tim Pretplatnikom zbog
povreda ugovornih obveza od strane Pretplatnika, a posebno ako se radi o
povredama u svezi sigurnosti javnih telekomunikacija i zastite trecih osoba,

- ako ne postoje tehnicke moguénosti i uvjeti za spajanje pretplatnicke ter-
minaine opreme,

- ako Pretplatnik prilikom podnoSenja Zahtjeva ne dostavi pisanu izjavu da je
vlasnik nekretnine suglasan s postavijanjem terminalne opreme i izvode-
njem potrebnih radova na nekretnini, a koja moze biti dostavijena i putem
faxa ili u elektronskom obliku.

- ako Pretplatnik ima nepodmirena dugovanja prema B.netu po bilo kojoj
osnovi, izuzev u slu¢aju da iste Pretplatnik osporava u sudskom ili kojem
drugom izvansudskom postupku a Zahtjev se ne odnosi na onu uslugu iz
koje je nepodmireno dugovanje nastalo,

- ako je Pretplatnik maloljetna fizitka osoba ili osoba koja, na bilo koji nacin,
ima ogranicenu poslovnu sposobnost, a valjano odobrenje zakonskog za-
stupnika nije dano,

- ako postoji osnovana sumnja da dani podaci u svezi identiteta fizicke ili
pravne 0sobe te njezinoj pravnoj i poslovnoj sposobnosti ili ovlastima u za-
stupanju, nisu tocni ili nisu istiniti,

- ako postoji opravdana sumnja da Pretplatnik ili treca osoba zloupotrebljava
ili ima namjeru zloupotrebljavati Usluge koje pruza B.net ili ako omogucuje
Zloupotrebu ovih Usluga od strane trecih osoba ili ako je Pretplatnik ve¢ sam
Zloupotrebljavao i zatajio, odnosno nije prijavio, prijevarne radnje trecih
0soba u vezi s Uslugama;

- ako postoji osnovana sumnja da ce B.netove Usluge isti dati na koritenje
trecoj osobi U pogledu kojeg postoje razlozi za odbijanje Zahtjeva koji su
ovdje navedeni,

- ako je Zahtjev podnijela osoba koja je na bilo koji nacin neovlasteno spojila
svoju terminalnu opremu ili instalacije na B.netovu kabelsku distribucijsku
mrezu ili na fizicki prikljucak drugog pretplatnika (s ili bez njegove sugla-
snosti), ili koja je sama neovlasteno stavila u funkciju svoj fizicki prikljucak
nakon privremenog iskfjucenja ili raskida pretplatnickog odnosa i na neki
od navedenih nacina ili na neki drugi nacin neovlasteno koristila signale
distribuirane B.netovom kabelskom distribucijskom mrezom (,krada signa-
la“), sve dok ta osoba ne plati cijenu Usluga koje je neoviasteno koristila
i B.netu nadoknadi drugu $tetu zbog neovlastenog spajanja na kabelsku
distribucijsku mrezu,

- ako je Zahtjev podnesen od strane bivseg pretplatnika ciji je pretplatnicki
odnos raskinut zbog toga Sto je taj bivsi pretplatnik omogucio drugoj osobi
neoviasteno spajanje terminalne opreme na fizicki prikljucak ili instalaciju
tog bivieg pretplatnika, ili na B.netovu kabelsku distribucijsku mrezu, sve
dok ta druga osoba ne plati cijenu Usluga koje je neovlasteno koristila i
B.netu nadoknadi drugu $tetu zbog neoviaStenog spajanja na kabelsku
distribucijsku mrezu.

Neprikljucenje
Clanak 11.

(1) U slucaju da B.net iz razioga odredenih ¢l. 10. Opcih uvjeta poslovanja odhije
Zahtjev Pretplatnika za zasnivanje pretplatnickog odnosa, a Pretplatnik je
izvrSio odredene uplate B.net mu je duzan vratiti sve uplaceno pod uvjetom
da Pretplatnik vrati svu opremu i uredaje Sto je do tada primio od B.neta
ili ukoliko nije u moguénosti vratiti zaprimljenu opremu, prethodno podmiriti
vrijednost te opreme.

l1l. PRUZANJE USLUGA
Izvodenje fizickog prikljucka i placanje cijene prikljucenja
Clanak 12.

(1) B.net ée izvesti fizicki prikljucak na kabelsku distribucijsku mrezu u skladu sa
Zahtjevom i tehnickim moguénostima.

(2) Fizicki prikljucak obuhvaca vodove i instalacije u stanu ili na drugoj nekretnini
U etaznom viasnistvu koji su postavijeni u svrhu omogucavanja pruzanja Uslu-
ga (dalje u tekstu: Fizi€ki prikljuéak). Fizicki priljucak ne ukljucuje vodove
i instalacije koje su postavijeni u zajedniCkim prostorima nekretnine (stubista,
zajednickih prostorija, ostave, dvorista, garaze i sl.).

(3) Prilikom instalacije Fizickog prikljucka B.net ¢e postaviti i vlastitu mreznu
terminalnu opremu (kako je definirana u sliedecem ¢lanku), a koju ce B.net
Pretplatniku dati, ovisno o Gjeniku B.neta i paketu usluga, u najam, na be-
splatno koritenje li ¢e mu je prodati.
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(4) Ako nije drugacije ugovoreno, B.net e izvesti Fizicki prikljucak za prikljucenje

jednog televizijskog ili radijskog prijamnika ili jednog komada druge terminal-

ne opreme. Terminalna oprema koju B.net omogucuie Pretplatnicima prilikom

Spajanja na svoju mrezu uvezena je u skladu s propisima Republike Hrvatske

te je Pretplatnik duZan postupati s takvom opremom sukladno uputama koje

su prilozene uz nju.

Cijenu instalacije Fizickog prikljucka, odnosno, elemente cijene instalacije B.net

odreduje B.net Cjenikom. Cijenu instalacije B.net mozZe odrediti razlicito za po-

jedine zgrade, Cetvrti, dijelove naselja ili naselja, ovisno o tehnickim uvjetima i

tro$kovima instalacije. Cijena instalacie fizickog prikljucka za prikljucenje vise

od jednog televizijskog ili radijskog prijamnika (ii viSe od jednog komada druge
terminalne opreme) visa je razmjerno troSkovima instalacije.

(6) Placanjem cijene Fizickog prikljucka Pretplatnik placa cijenu rada, utroSenog
potrodnog materijala, te cijenu sastavnih dijelova fizikog prikljucka, vodova i
instalacija na kojima stjeCe pravo viasni$tva u skladu s odredbama ¢lanka 32.
ovih Opcih uvjeta ili u skladu s ugovorom.

(7) Pretplatnik je obvezan omoguditi B.netu nesmetano izvodenje Fizickog
prikljucka u prostoru u kojem Ce biti priklju¢ena terminaina oprema te ne-
smetano izvodenje drugih instalacija kabelske distribucijske mreze na ili u
nekretnini na ili u kojoj se nalazi prostor u kojem ce biti prikljucena terminal-
na oprema. Nesmetano izvodenje prikfjucka, odnosno, nesmetano izvodenje
instalacija podrazumijeva da je Pretplatnik samostalno uredio pravne odnose
§ vlasnicima ili suviasnicima ili s osobama Koje imaju neka druga prava na
prostor u kojem ¢e biti prikljucena terminaina oprema ili na nekretninu na ili
U kojoj se nalazi taj prostor te s posjednicima ili suposjednicima tog prostora
ili te nekretnine, tako da B.net bude u mogucnosti izvodenja prikljucka il
drugih instalacija. Nesmetano izvodenje takoder podrazumijeva da su prostor
u kojem ce hiti prikljucena terminalna oprema i nekretnina na ili u kojoj se
nalazi taj prostor u dovoljnoj mjeri slobodni od osoba i stvari tako da B.net
ima dovoljno prostora i ostalih fizickih uvjeta za izvodenje prikljucka i drugih
instalacija. B.net ¢e obavijestiti Pretplatnika ako ne moZe nesmetano izvoditi
prikljucak ili druge instalacije.
Nakon $to je Fizicki prikljucak izveden, Pretplatnik potpisuje radni nalog ¢ime
potvrduje da je prikljucak izveden te da je preuzeo mreznu terminalnu opremu
u viasnitvu B.neta i Fizicki prikljucak. Ako je to moguce provieriti odmah
nakon $to je prikljucak izveden, Pretplatnik potpisom radnog naloga potvrduje
i da su svi radovi izvrSeni sukladno zahtjevu za prikljuenje i da je zadovoljan
instalacijom te Uslugama koje su time aktivirane. Potpisom radnog naloga i
preuzimanjem prikljucka Pretplatnik ne gubi pravo isticati prigovore i zahtjeve
zbog nedostataka prikljucka koje nije bilo moguce uociti prilikom preuzima-
nja.
B.net nije obvezan angazirati se u rjeSavanju sporova izmedu Pretplatnika i
osoba koje osporavaju Pretplatnikovo pravo da izvede prikijucak na kabelsku
distribucijsku mrezu i da budu postavijeni vodovi i izvedene druge instalacije
kabelske distribucijske mreze neophodne za taj prikljucak. B.net nije obvezan
angazirati se niti u rjeSavanju sukoba ili sporova protiv osoba koje fizicki one-
mogucuju izvodenje prikljucaka ili postavijanje neophodnih vodova i drugih
instalacija u ili na nekretninama u kojima B.net nema vlastito pravo izvodenja
prikljucaka ili postavijanja vodova i instalacija.

(10) Pretplatnik koji je etazni viasnik stana ili druge samostalne prostorije u zgra-
di, pa je samim time ujedno i suvlasnik te zgrade i na cijem je suvlasnickom
dijelu uspostavijeno etazno viasnistvo stana ili druge samostaine prostorije
U toj zgradi, ima pravo, po odredbi ¢lanka 82. Zakona o vlasnistvu i drugim
stvarnim pravima, da u zajednickim dijelovima zgrade budu postavijeni vo-
dovi i izvedene druge instalacije kabelske distribucijske mreze neophodne
da fizicki prikljucak u njegovom stanu ili drugoj samostalnoj prostoriji bude
prikljucen na kabelsku distribucijsku mrezu. Obzirom da je to pravo etaznog
vlasnika (a ne B.netovo pravo), u slucaju da B.net bude od drugih suvlasnika,
od predstavnika suvlasnika, od upravitelja zgrade ili od trecih osoba sprijecen
U postavljanju vodova i izvodenju drugih instalacija, spor treba rijesiti Pret-
platnik. Smatrat ¢e se da je B.net sprijecen u postavljanju vodova i izvodenju
drugih instalacija i ako njegovi radnici (ili radnici podizvodaca) budu izloZeni
nedopustenim prijetnjama.

(11) Tehnicki preduvjet za prikljucak Pretplatnika na kabelsku distribucijsku mre-
7uB.neta je postavljanje kabelske instalacije u zajednickim dijelovima zgrade.
Pretplatnik se obvezuje omoguditi B.netu nesmetano postavijanje instalacija,
i to tako da osigura da se suvlasnici zgrade ne protive postavijanju instalacija
u zajednicke dijelove zgrade.
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Terminalna oprema
Clanak 13.

(1) Terminalna oprema je podijeljena na:

- Mrezna terminalna oprema: terminalna oprema (npr. modem, digitaini DVB-C
prijamnik) u viasnistvu B.neta koja spaja pretplatnicku terminainu opremu
na mrezu B.neta.

- Pretplatnikova terminaina oprema: pretplatnikova oprema (npr. telefon,
telefaks, TV prijamnik, switch, router i sl.) prikljucena na mrezu B.neta
preko mreZne terminalne opreme. Izuzetak od ovoga Cini oprema koja se
funkcionalno mora prikljuciti direktno na mrezu B.neta (TV prijamnik i radio
prijamnik).

(2) Na mrezu B.neta smije biti prikfjucena samo mreZna terminaina opremu koja
je vlasni$tvo B.neta ili isporucena od strane B.neta.

(3) Na mreznu terminalnu opremu Pretplatnik prikljucuje pretplatnikovu terminal-
nu opremu, a po jednom mreznom terminalu na raspolaganju su istoviemeno
dva telefonska prikljucka (dva razlicita broja u numeraciji). Terminalna oprema
koja se prikljucuje mora imati odobrenje za stavijanje u promet RiTT opreme
koju izdaje HAKOM. Analogni telefonski aparati koji se prikljucuju moraju za-
dovoljavati preporuke ITU-T Q.23.

(4) Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguciti B.netu pregled i provieru
ispravnosti prikljucene pretplatnikove terminaline opreme, mrezne terminal-
ne opreme i pripadajuce pretplatnikove instalacije za koju postoji opravdana
sumnja da uzrokuje smetnje u B.netovoj distribucijskoj mreZi te radi provjere
je i prikljucena oprema u skladu s pretplatnickim ugovorom. Pretplatnik je
obvezan svakodobno omoguditi B.netu i zamjenu svake takve mrezne ter-
minalne opreme ako je isto potrebno radi unapredenja kvalitete Usluga il
uskladenja s B.netovom mrezom, odnosno planom mreze. Iz istih razloga
Pretplatnik je duZan na zahtjev B.neta zamijeniti svoju pretplatniCku terminal-
nu opremu s ispravnom odnosno odgovarajucom.

(5) Pretplatnik ima pravo na prikljucnu tocku (fizicki prikljucak) kabelske distribu-
cijske mreze prikljuciti samo TV ili radijski prijamnik koji je certificiran i ispra-
van, tako da ne moze stvarati smetnje koje bi mogle utjecati na rad kabelske
distribucijske mreze i na kvalitetu signala koji primaju ostali pretplatnici.

(6) Pretplatnik je duzan prikljuciti odgovaraju¢i TV prijamnik za prijam analognih
TV kanala: PAL B/G standard, moguénost prijama kanal do kanala, frekventno
podrucje od 47MHz do 862MHz (S kanali od S02 do S38, te kanali Ch02 do
(Ch12, Ch21 do Ch69).

(7) B.net ne preuzima nikakvu obvezu, odgovornost niti daje jamstvo u vezi teh-
nickih karakteristika i mogucnosti Pretplatnikovog TV ili radijskog prijamnika

u smislu primanja ili pohranjivanja svih programa i frekvencija koje B.net
distribuira i koji su predmet pretplatnickog ugovora. Ako ¢e B.net distribuirati
TV ifili radijske programe koje vecina standardnih modernih TV ili radijskin
prijamnika, koji se redovito nude na trzistu, ne mogu primati bez dodatnih
tehnickih zahvata, postupaka ili uredaja (uz izostavljanje kodiranih programa),
na to ¢e posebno upozoriti svoje pretplatnike.

(8) Pretplatnik ima pravo prikljuciti samo jedan TV ili radijski prijamnik, ili jedan
komad druge terminalne opreme, odnosno, samo onoliko prijamnika ili koma-
da druge terminalne opreme Koliko je ugovoreno.

(9) B.net moze obustaviti prijenos analognog televizijskog signala (u cijelosti ili
djelomicno) radi uvodenja novih tehnologija (digitalizacija).

(10) Za koristenje digitainih usluga, B.net ¢e Pretplatnicima osigurati adekvatnu
terminalnu opremu (digitalne prijamnike - STB).

(11) Za povezivanje digitalnog prijamnika na TV prijamnik, TV prijamnik Pretplat-
nika mora imati najmanje jedan SCART prikljucak, a za prijam HD formata
(slike visoke rezolucije), barem jedan HDMI prikljucak.

(12) Ako Pretplatnik koristi B.netovu terminalnu opremu, obvezan je tu opremu
koristiti u skladu s B.netovim uputama i Cuvati je i u svakom pogledu s njom
postupati paznjom dobrog domacina te obavijestiti B.net o svakom o$tecenju,
kvaru, nepravilnosti u radu ili kradi terminalne opreme. Pretplatnik prihvaca i
daje svoju izricitu suglasnost B.netu da daljinskim putem pristupi opremi radi
pokretanja dijagnostike opreme, i to iskljucivo u svrhu ispitivanja ispravnosti
njenog funkcioniranja i provere kvalitete usluge, definiranja tehnickin postav-
ki opreme te drugih radnji koje su nuzne za ispravno funkcioniranje B.netovih
usluga.

(13) Ugovorne strane suglasne su da Pretplatnik u slucaju raskida Pretplatnickog
Ugovora od bilo koje strane, mora u roku od 10 (deset) dana od iskljucenja
osobno vratiti mreznu terminalnu opremu na adresu B.neta, a o cemu Ce
Pretplatnik prethodno biti na primjeren nacin obavijesten. Isto vrijedi i za dje-
lomicni raskid ugovora odnosno promjenu usluge gdje Pretplatnik nastavlja
koristiti uslugu za ¢iju distribuciju nije potrebna mrezna terminalna oprema.

(14) U slucaju kad Pretplatnik nije vratio opremu sa svim pripadajucim dodacima
koji su se nalazili u originalnom pakiranju, duzan je platiti protuvrijednost za
istu prema vazecem B.net Cjeniku.

OdrZavanje Fizickog prikljucka i instalacija
Clanak 14.

(1) Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguciti B.netu pregled i provieru
ispravnosti Fizickog prikljucka i s njim povezanih vodova i instalacija, radi
provjere je li Fizicki prikljucak ili instalacija izazivaju kakve smetnje u radu
kabelske distribucijske mreZe.

(2) B.net ¢e na zahtjev i s pristankom pretplatnika odrzavati i popravijati izvedeni
Fizicki prikljucak i s njim povezane vodove i instalacije u stanu ili drugom
prostoru pretplatnika, pod uvjetima iz stavka 4. i 5. ovog Clanka.

(3) Pretplatnik je obvezan omoguciti B.netu popravak i odrzavanje Fizickog
prikljucka kada B.net opravdano ocijeni da je to potrebno radi izbjegavanja
smetnji u radu kabelske distribucijske mreze.

(4) Uslucaju da iz razloga za koje nije odgovoran Pretplatnik, isti ne moze koristiti
Usluge, ili postoje smetnje u prijamu signala, B.net ¢e snositi tro$kove ponov-
ne uspostave Usluge odnosno odgovarajuce kvalitete Usluge.

(5) U slucaju da nakon aktivacije usluge Pretplatnik ne moZe koristiti Usluge, ili
postoje smetnje u prijamu signala, iz razloga koji leZe na strani Pretplatnika
(primjerice prikfjucni kabel na terminalnu opremu ili izvor elekirine energije
nije dovoljno ucvrscen), Pretplatnik ce snositi troSkove B.neta za ponovnu
uspostavu Usluge. Pretplatnik ¢e u takvom slucaju biti duZan platiti B.netu
uslugu dolaska djelatnika B.neta te uspostave Usluge standardne kvalitete,
koje Ce biti odredene u cjeniku B.neta.

Premjestaj prikljucka i promjena lokacije isporuke Usluge
Clanak 15.

(1) B.net e na zahtjev i o trodku Pretplatnika, u okviru tehnickih moguénosti,
Fizicki prikljucak premjestiti unutar Pretplatnikovog stana ili drugog prostora,
ili ga dograditi ili preinaciti radi povecanja ili smanjenja broja prikljucenih
prijamnika ili druge terminaine opreme.

(2) Pretplatnik moze promijeniti lokaciju isporuke Usluge ako su zadovoljeni slie-
dedi uvjeti:
- postoji B.net mreza na novoj lokacij,
- ne postoje nepodmirena dugovanja prema B.netu,
- i pod uvjetima koji vaZe za zasnivanje, odnosno, za prijenos pretplatnickog

odnosa.

Minimalna kakvoca Usluga
Clanak 16.

(1) B.net ¢e osigurati minimalnu kakvocu Usluga, i to u pogledu razine napona
nositelja signala i razlike razina napona nositelja i signala na izlaznim pri-
Kljuénicama (fizikim prikljuccima), subjektivne ocjene kvalitete slike i zvuka,
izvedbe izlazne prikljucnice, odnosno, prikljucaka (fizickog prikljucka) i odnosa
signal/Sum i signal/intermodulacija, u skladu s hrvatskim normama.

(2) Moguce je da nakladnik odredenog programa povremeno kodira odredeni
sadrZaj svog programa ili da, na izriciti zahtjev nakladnika, B.net bude prisiljen
povremeno prekidati distribuciju signala tog nakladnika. B.net ne odgovara za
smetnje u prijenosu programa do kojih dolazi zbog nakladnika programa.

(3) Ugovorena brzina pristupa internetu izrazena je u maksimalnim vrijednostima
(MIR). B.net napominje kako postoji moguénost nepostizanja maksimalno izra-
Zene vrijednosti.

(4) Prilenosni opseg/brzina pojedine Usluge B.neta je maksimalni prijenosni op-
seg/brzina koji je podioZan promjenama ovisno o opterecenju mreze.

(5) Pretplatnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehnickih i operativnin moguc-
nosti B.net sustava postoji mogucnosti da pojedina Usluga B.neta nece biti
dostupna u svako vrijleme. Pretplatnik je tako suglasan i prihvaca da uslijed
navedenog moZe doci primjerice do prekida u distribuciji TV signala (u odnosu
na TV uslugu), do kadnjenja u slanju, odnosno zaprimanju podataka koji se
prenose putem B.netovog sustava (u odnosu na Internet uslugu) te do nemo-
quénosti uspostave telefonske veze (u odnosu na Telefonsku uslugu).

Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitetu usluge B.neta ima pravo traziti

naknadu Stete ukoliko se utvrdi da je razina kvalitete pruzene usluge bila niza

od ugovorene.

(7) B.net nije obvezan naknaditi tetu koja je uzrokovana visom silom, neisprav-
nom pretplatnickom terminalnom opremom ili njenim nepravilnim, odnosno
neovlastenim koristenjem.

(8) B.net nije odgovoran za $tetu uzrokovanu prekidom ili smanjenjem kvalitete
Usluga koja je nastala radi odrZavanja viastitog sustava, ali je duzan na pri-
mjeren nacin unaprijed obavijestiti pretplatnike o prekidu, odnosno smanjenju
kvalitete usluga.

(9) U sluéaju planiranog prekida rada u razdoblju duzem od 2 sata B.net mora
obavijestiti Pretplatnika o prekidu.
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(10) Ako je usluga u potpunosti nedostupna dulje od 10 sati mjesecno, mjesecna

naknada za pristup e se umanijiti razmjerno satima trajanja tehnicke smetnje
(ne odnosi se na slucajeve kvara na opremi pretplatnika te na radove otkla-
njanja smetnji uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom Pretplatnika).

Izmjene vrste i opsega Usluga
Clanak 17.

(1) Pretplatnik ima pravo na izmjenu vrste i opsega Usluga koje mu B.net pruza

na osnovu Zahtjeva, u skladu s vazecom ponudom i B.net Cjenikom. Da bi
vrsta ili opseg Usluga bili izmijenjeni, Pretplatnik je obvezan podnijeti B.netu
vlastoruéno potpisan Zahtjev za promjenu Usluga. B.net ce izmjenu vrste i
opsega usluga izvréiti sukladno uvjetima koji vaze za zasnivanje, odnosno pri-
jenos pretplatnickog odnosa, te ukoliko to dozvoljavaju tehnicke moguénosti
B.netove mreZe i raspoloZivost terminalng opreme. Pretplatnik ne moze traziti
izmjenu Usluge kojom bi se izbjegavala obveza minimainog trajanja ugovora.

() Pretplatnik nema pravo zahtijevati izmjene pojedinih paketa programa niti

traZiti da mu B.net distribuira samo neke ili manji broj programa iz pojedinog
paketa (odnosno, samo neke od programa koji se pruZaju u paketu) niti za-
htijevati da mu B.net distribuira neizmijenjene (stare) pakete programa, niti
moZe s osnove takvog zahtjeva ostvariti razmjerno nizu pretplatu. Medutim,
B.net ¢e nastojati svoju ponudu programa prilagoditi Zeljama i potrebama
vecine pretplatnika, u granicama tehnickih i financijskih mogucnosti, pa ce
u tom smislu uzeti u obzir zahtjeve i prijedloge Pretplatnika za izmjenama u
ponudi programa.

Prestanak distribuiranja programa
Clanak 18.

(1) B.netima pravo i prije izmjene ponude programa u okviru Rasporeda progra-

ma koje distribuira prestati distribuirati pojedini program ili ga unutar ponude
programa po regijama drugacije pozicionirati premjestanjem iz jednog paketa
programa u drugi.

(2) B.net ne jamci Pretplatniku da nakladnik programa nece prestati s emitira-

njem programa bez prethodne najave.

Cijene Usluga i placanje
Clanak 19.

(1) Cilene Usluge, kao i sve druge naknade na koje B.net ima pravo temeljem

ovih Opéih uvjeta, utvrdene su B.net Cienikom koji je na snazi u vrijleme ko-
ritenja Usluge. B.net je ovlasten mijenjati Cjenik te se obvezuje objaviti ga i
uciniti dostupnim na uobicajen i prikladan nacin, sukladno vazeéem propisu.
Cjenik e biti dostupan na svakom ovlaStenom B.netovom prodajnom mjestu
gdje se zaprimaju Zahtjevi te na B.net internetskim stranicama www.bnet.nr
(dalje u tekstu: B.net Cjenik).

(2) Pretplatnik je obvezan placati cijenu Usluga u iznosu odredenim B.net Cje-

nikom. Cijena Usluga odreduje se kao mjesecna naknada za Usluge ili kao
pojedinacna cijena odredenih Usluga, ovisno o vrsti i nacinu pruZanja Usluga.

(3) Obveza placanja naknada za Usluge ili pojedinacne cijene Usluga zapocinje

aktivacijom usluge.

(4) Sve naknade za izvrSene usluge se u iznosu odredenom B.net Cjenikom obra-

¢unavaju na kraju kalendarskog mjeseca u kojem je usluga pruzena, temeljem
¢ega ce B.net pretplatniku izdati i ispostaviti racun. B.net moze svojim Cjeni-
kom pretplatniku omoguiti izbor placanja naknada ili cijene Usluga i unaprijed.
Uz ispisani racun, pretplatniku moZe biti ponudena i opcija dobivanja rauna u
elektronickom obliku u skladu s propisima.

(5) Obracunsko razdoblje predstavija kalendarski mjesec, osim ako izrijekom nije

drugacije dogovoreno.

(6) Pretplatnik moze prihvatiti moguénost dostave racuna za Uslugu putem

elektronicke pote (dalje u tekstu: E-ragun), u kojem slucaju se Pretplatniku
nece dostavljati ispisani raun. E-raun ¢e se dostaviti Pretplatniku na adresu
elektronicke poSte koju je naveo u Zahtjevu. U slucaju promjene adrese elek-
tronicke podte Pretplatnik je duzan pravovremeno obavijestiti B.net o novoj
adresi. E-racun Ce biti dostavljen Pretplatniku na novu adresu elektronicke
poste ukoliko o promjeni obavijesti B.net najkasnije do 15. u mjesecu za koji
se izdaje racun. U slucaju kada B.net poduzme sve odgovarajuce mjere za
ispravno slanje E-racuna, eventualni neprimitak istog rizik je samog Pretplat-
nika, koji ¢e biti duzan sam kontaktirati B.net i zahtijevati odaSiljanje novog
E-racuna. Neovisno o prihvacanju dostave putem E-racuna, Pretplatnik ima
pravo u svako doba zahtijevati dostavu ispisanog racuna. Ispisani racun bit ¢e
dostavljen Pretplatniku u slucaju:

nemogucnosti isporuke E-racuna na dostavljenu adresu elektronicke podte u
kojem slucaju ce racun biti dostavijen u ispisanom obliku na zadnju poznatu
adresu Pretplatnika za dostavu ragun, te u slucaju

da Pretplatnik zahtijeva dostavu ispisanog racuna. Na uslugu E-racuna pri-
mienjuje se ranije dani pristanak o obradi osobnih podataka Pretplatnika.
B.net ima pravo jednostrano odredivati i mijenjati B.net Cjenik, ukljucujuci
i iznos i nacin placanja naknade, u skladu sa svojom poslovnom odlukom.
B.net ¢e 0 navedenom obavijestiti Pretplatnike pisanim ili elektronickim
putem te o njihovom pravu na raskid pretplatnitkog ugovora, s time da ¢e
naznaciti da Pretplatnici imaju pravo na raskid ugovora bez naknade u slucaju
da se izmjenama uvode uvjeti koji su nepovoljniji za Pretplatnike.

(8) Cjenikom se mogu predvidjeti i posebni tarifni modeli, kao i dodatne uslu-

ge. Tarifne modele, posebne usluge unutar tarifnih modela, kao i odredene
posebne usluge, odnosno uvjete njinovog pruzanja, B.net moze mijenjati i
ukinuti uz prethodnu objavu na prikladan nacin, na ovlastenom prodajnom
mjestu i u medijima, odnosno barem na nacin koji je ¢lankom 39. predviden
7a objavu izmjena ovih Opcih uvjeta.

B.net moZe odrediti razlicite cijene Usluga li cijene instalacije za pojedine
zgrade, ulice, Cetvrti, dijelove naselja, naselja ili podrucja za koja se uvjeti i
troSkovi pruzanja usluga, odnosno, izvodenja fizickih prikljucaka znacajnije
razlikuju. Ako zbog posebnih uvjeta izvodenja fizickog prikljucka i pripadajucih
vodova i drugih instalacija cijenu instalacije nije moguce unaprijed odrediti
pa ona zbog toga nije odredena B.net Cjenikom, cijena instalacije ce biti
posebno ugovorena, primjenom istih nacela po kojima su odredene cijene
instalacija u B.net Cjeniku.

(10) B.net moze odrediti razlicitu pretplatu ili pojedinacne cijene za razlicite pa-

kete programa, ovisno o broju i vrsti programa i/ili Usluga u paketu, o tome
distribuira li se program i/ili druga Usluga na poseban zahtjev pretplatnika, il
se distribuira uz dekodiranje, i sliéno.

(11) Pretplatnik je suglasan i daje B.netu privolu za obradu onih podatka koji su

nuZni radi omogucéavanja:

- zatrazene usluge,

- pruzanja zatrazene dodatne usluge (npr. Interaktivne televizije i sliéno) kao i
njenog obracuna i naplate,

- rjeSavanja prigovora Pretplatnika te proviere kvalitete pruzene usluge (npr.
identifikacija korisnika, MAG i IP adresa prijamnika, serijski broj smart kar-
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tice (CAS), identifikacijski PIN, vrijeme koriStenja pojedine usluge, vrsta ko-
ristenog sadrZaja) i to u roku potrebnom za realizaciju naplate potraZivanja
vezano za pruzene usluge, a sukladno vaze¢im propisima.

Prijenos pretplatnickog odnosa
Clanak 20.

(1) Pretplatnicki odnos moze se prenijeti na drugu fizicku ili pravnu osobu ako
se ta osoba kao novi pretplatnik nastavi koristiti B.net Uslugama putem iste
prikljuéne tocke mreze i pretplatnickog broja, uz promjenu imena u naslovu
Pretplatnika.

() Pretplatnicki odnos se prenosi ustupanjem pretplatnickog ugovora, i to tako
da Pretplatnik i osoba na koju se prenosi pretplatnicki odnos (primatelj pret-
platnickog ugovora) zajednicki i osobno podnesu B.netu zahtjev za odobrenje
Ustupanja pretplatnickog ugovora U njegovim poslovnicama.

(3) Promjena imena u naslovu Pretplatnika podrazumijeva promjenu imena i pre-
zimena ili naziva obrta ako se radi o fizickoj osobi, odnosno promjenu turtke
ako se radi o pravnoj 0sobi.

(4) U slucaju prijenosa prava na nekretninu (stana ili poslovnog prostora) pret-
platnicki odnos moZe se prenijeti na novog viasnika ili korisnika nekretnine,
ako ta osoba nastavi upotrebljavati postojecu prikljuénu tocku mreze na istoj
lokaciji.

(5) Ukoliko u slucaju smrti Pretplatnika li prestanka pravne osobe njegov na-
sliednik, ¢lan kucanstva ili tre¢i se nastavi koristiti Uslugom putem iste
prikljucne tocke, smatrat ¢e se da je time izrazio volju za nastavkom pretplat-
nickog ugovora. U tom slu¢aju nasljednici ili ¢lanovi zajednickog kucanstva il
treci obvezni su  podnijeti pisani zahtjev na obrascu za Promjenu podataka
Pretplatnika. B.net u slucaju iz ovog stavka nije duZan nastaviti pruzanje
usluge po pretplatnickom ugovoru ukoliko postoje nepodmirena dospjela, a
neosporena dugovanja.

(6) U slucaju iznajmijivanja stana ili poslovnog prostora najmodavac ili zaku-
podavac moze prava i obveze iz pretplatnickog odnosa, koje se odnose na
pripadajuéu prikljuénu tocku mreze i pretplatnicki broj, priviemeno prenije-
ti na najmoprimca ili zakupnika koji time postaje priviemeni Pretplatnik, u
skladu s njihovim medusobnim ugovorom. Takav prijenos je podiozan naplati
administrativne pristojbe B.neta sukladno vazecem Gjeniku, ukoliko do takvog
prijenosa dode viSe od jedan put tijekom trajanja pretplatnickog odnosa. Na
temelju tog ugovora najmoprimac ili zakupnik postaje priviemeni Pretplatnik.
Najmoprimac ili zakupnik koji postaje priviemeni Pretplatnik odgovara za is-
punjenje svih obveza proizaslih iz pretplatnickog ugovora od trenutka kada je
postao priviemeni Pretplatnik. O prestanku ugovora o najmu stana ili zakupu
poslovnog prostora, viasnik stana ili poslovnog prostora obvezan je bez od-
gode obavijestiti B.net. Nakon $to B.net zaprimi obavijest vlasnika stana ili
poslovnog prostora, B.net ¢e prava i obveze iz priviemenog Pretplatnickog
odnosa vratiti na viasnika stana ili poslovnog prostora.

(7) B.net moze uskratiti pristanak na prijenos te na priviemeni prijenos pretplat-
nickog odnosa ako Pretplatnik nije platio dospjeli, a neosporeni dug ili ako
B.net za to ima drugi osobito vazan razlog, a u kojem slucaju ce se obrazloZiti
takav razlog. B.net ce u roku od 30 (trideset) dana pisanim putem obavijestiti
Pretplatnika da li pristaje na ustupanje pretplatnickog odnosa.

(8) Ako B.net do 20. dana u mjesecu pristane na ustupanje pretplatnickog ugo-
vora, pretplatnicki ugovor je ustupljen istekom posliednjeg dana tog mjeseca,
inace je ustupljen istekom posljednjeg dana sljedeceg mjeseca.

(9) U slucaju prijenosa pretplatnickog odnosa, prethodni Pretplatnik ostaje od-
govoran za obveze nastale do trenutka prijenosa, a za obveze nastale nakon
frenutka prijenosa postaje odgovoran novi Pretplatnik.

IV. PRIVREMENO ISISLJUﬁENJE | RASKID
PRETPLATNICKOG ODNOSA

Priviemeno iskljuCenje na zahtjev Pretplatnika
Clanak 21.

(1) B.net ce na Pretplatnikov viastorucno potpisani zahtjev priviemeno, bez na-
knade na odredeno vrijeme navedeno u zahtjevu, ali ne dulje od 3 mjeseca,
prestati s pruzanjem Usluga Pretplatniku, odnosno, priviemeno mu uskratiti
prikljucenje na kabelsku distribucijsku mrezu (priviemeno iskljucen;e).

(2) B.net ce provesti priviemeno iskljucenje posliednjeg dana u mjesecu u ko-
jem je primljen zahtjev za priviemeno iskljucenje, ali ako je zahtjev primljen
posljednjeg radnog dana u mjesecu, iskljucenje ¢e provesti posliednjeg dana
u sliedecem mjesecu, a o ¢emu e Pretplatnik biti na primjeren nacin obavi-
jesten. Pretplatnik ne moze zahtijevati privremeno iskljuéenje od odredenog
dana.

(3) Pretplatnik ima pravo samo na jedno priviemeno iskljucenje jednom unutar
kalendarske godine. Priviemeno iskljucenje ne moze trajati dulje od 3 mjese-
ca. Ukoliko Pretplatnik zahtjeva privremeno iskljucenje samo jedne od usluga,
prihvacanie istog od strane B.neta moZe rezultirati i priviemenim iskljucenjem
neke druge usluge B.neta, ukoliko se radi o tehnicki uvjetovanim ili poveza-
nim uslugama.

(4) Pretplatnik placa naknadu za ponovno ukljucenje prema B.net Cjeniku. Pret-
platnik ne placa pretplatu za vrijeme priviemenog iskljucenja .

(5) Pretplatnik nije obvezan placati pretplatu za vriieme priviemenog iskljucenja,
ali je obvezan nastaviti placanje najma terminaine opreme za vrijeme trajanja
priviemenog iskljucenja.

(6) Ako je pretplatnickim ugovorom predvideno odredeno razdoblje obveznog
trajanja ugovora, to razdoblje ¢e se produljiti za vrijleme za koje je Pretplatnik,
na njegov zahtjev, bio priviemeno iskljucen s kabelske distributivne mreze.

(7) Istekom perioda priviemenog iskljucenja, sve aktivne usluge Ce se automat-
ski reaktivirati, Navedenim danom reaktivacije usluga ce zapoceti obracu-
navanje koristenja iste.

Privremeno iskljucenje bez zahtjeva Pretplatnika
Clanak 22.

(1) B.net ima pravo odmah i bez opomene provesti priviemeno iskljucenje bez
obzira na volju Pretplatnika, u sliede¢im slucajevima:

- ako je prikljucena terminalna oprema neispravna ili nije certificirana, ili je
Pretplatnik neoviasteno prikfjucio terminalnu opremu koja nije ugovorena;

- ako je Pretplatnik omogucio drugoj osobi da svoju terminalnu opremu neo-
viasteno spoji na pretplatnikov Fizicki prikljucak, vodove ili drugu instalaciju,
ili izravno na B.netovu kabelsku distribucijsku mrezu;

- ako je Pretplatnik uklonio postojecu/instaliranu terminalnu opremu i pripa-
dajuce instalacie te je prikljucio viastitu mreznu terminalnu opremu za koju
postoji osnovana sumnja da uzrokuje Stetne smetnje u javnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi;

- ako tijekom trajanja Pretplatnickog ugovora B.net utvrdi kréenje Kodeksa
ponaSanja prilikom koriStenja Internet usluge (odredbe o razumnom koriste-
nju mreznih resursa ili zioupotrebi);

- ako su FiziCki prikljucak ili druga instalacija u Pretplatnikovom stanu ili dru-
gom prostoru neispravni tako da mogu izazvati smetnje u radu kabelske
distribucijske mreze;

- ako Pretplatnik ne omoguci pregled terminalne opreme ili prikljucka u roku
od 15 (petnaest) dana od dana primitka B.netovog zahtjeva ili ako dostava
zahtjeva bude bezuspjesna dva puta u roku od 20 (dvadeset) dana;

- ako Pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovanje za obavijene Usluge ni na-
kon prethodno dostavljene opomene s naznakom privremenog iskljucenja u
slucaju nepodmirivanja dugovanja u odredenom roku, a nije podnio prigovor
na iznos kojim je zaduzen, u skladu s odredhama ovih Opcih uvjeta;

- ako je potrebno izvesti radove na kabelskoj distribucijskoj mrezi koje nije
mogude izvesti bez privremenog iskljucenja; i

- temeljem pravomocne odluke nadleznog suda ili drugog tijela.

(2) Ako Pretplatnik kréi druge obveze iz pretplatnickog ugovora ili ovih Opcih
uvjeta (osim neplacanja pretplate ili cijene Usluge), ili ako je potrebno izvesti
radove na kabelskoj distribucijskoj mrezi koje nije moguce izvesti bez privre-
menog iskljucenja, a radovi nisu hitni, B.net ima pravo provesti priviemeno
iskljucenje 30 (trideset) dana nakon Sto je Pretplatnika bezuspjesno upozorio
na kréenje pretplatnickog ugovora, odnosno obavijestio Pretplatnika o potrebi
izvodenja radova i najavio privremeno iskljucenje.

(3) Ako je razlog priviemenog iskljucenja na strani Pretplatnika, Pretplatnik je
duzan platiti pretplatu za cijeli mjesec u kojem je provedeno priviemeno is-
kljucenje, ali ne placa pretplatu za daljnje vrijeme priviemenog iskljucenja.
Nakon $to Pretplatnik otkloni ili otpadne raziog za privremeno iskljucenje,
B.net ¢e provesti ponovno prikljucenje po pravilima za ponovno prikljucenje u
slucaju priviemenog iskljucenja na zahtjev Pretplatnika.

Privremeno iskljucenje i raskid
pretplatnickog ugovora zbog neplacanja
Clanak 23.

Pretplatnik je duzan platiti racun u cijelosti, do dana dospijeca navedenog

na racunu. Ukoliko Pretplatnik ne plati racun u cijelosti do dana dospije¢a

Bnet ¢e mu dostaviti Opomenu u kojoj je ¢e biti upozoren na mogucnost

privremenog iskljucenja ukoliko ne podmiri dugovanje u roku od 30 dana od

dana primitka opomene.

(2) Ako Pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovanje za izvrSene Usluge u roku

dospijeca naznacenog na dostavijenoj opomeni u kojoj je bio upozoren na

mogucnost priviemenog iskljucenja u slucaju nepodmirenja dugovanja, a

nije podnio prigovor na iznos kojim je zaduzen, B.net ima pravo Pretplatni-

ku privremeno uskratiti pruzanje Usluga, odnosno, priviemeno mu uskratiti
prikljucenje na kabelsku distribucijsku mrezu (priviemeno iskljucenje zbog
neplacanja).

U slucaju Telefonske usluge opomena uz gore navedeno sadrzava i

obavijest o djelomicnom ogranicenju (onemogucavanju odlaznih poziva)

B.netovih usluga. B.net ima pravo privremeno iskljuciti Telefonsku uslugu

ako Pretplatnik ne plati duzni iznos ratuna u roku od 30 dana od dana

dostave Opomene. Za vrijleme trajanja priviemenog iskljucenja Pretplatniku
se moraju omoguciti dolazni pozivi te ima pravo na odlazne pozive prema
hitnim sluzbama i besplatnom broju sluzbi za korisnike B.neta.

(4) Ako Pretplatnik ne podmiri dugovani iznos u roku od 30 (trideset) dana od
dana privremenog iskljucenja Usluga, B.net ih moZe bez prethodne obavijesti
trajno iskljuciti (deaktivacija) i time raskinuti Pretplatnicki ugovor za Usluge
bez dodatne obavijesti.

(5) U slucaju da je Pretplatnik samo djelomi¢no podmirio dospjele racune za
izvrSene Usluge, a nije podnio prigovor u skladu s Clankom 50. Zakona o
elektronickim komunikacijama, B.net ¢e priviemeno iskljucenje Pretplatniko-
ve terminalne opreme, u skladu s tehnickim moguénostima, ograniciti samo
u odnosu na Usluge za koje nije podmireno dugovanie, a sukladno postupku
iz prethodnih stavaka iz ovog ¢lanka. Ako Pretplatnik prilikom djelomiénog
podmirenja racuna nije specificirao koju uslugu placa, prvo Ce se iskljuciti
Telefonska usluga, potom Internet usluga te na kraju TV usluga, ovisno o
tome koliki dio racuna nije podmiren.

(6) B.net Ce Pretplatniku obracunati zatezne kamate na sve dospjele iznose u
skladu s vazecim propisima.

(7) B.net ce obracunati Pretplatniku troSkove Opomene sukladno Cjeniku.

(8) Nakon $to B.net dobije potvrdu (dokaz) da je Pretplatnik platio dospjele du-
gove U cijelosti te trodkove opomene odredene B.net Gjenikom, B.net e
ponovno zapoceti s pruzanjem usluga, odnosno, ponovno uspostaviti priklju-
¢enje na mrezu (ponovno prikljucenje), u razumnom roku, i u skladu s tehnic-
kim mogucnostima. Na sliede¢em racunu B.net ce Pretplatniku obracunati
uslugu ponovnog prikljucenia, sukladno Cjeniku.

(9) Tijekom privremenog iskljuCenja zbog neplacanja usluge Pretplatniku ne tece

ugovorna obveza minimalnog trajanja ugovora odredenog u okviru posebne

ponude B.neta iz ¢lanka 9. stavak 4. i 5. ovih Opcih uvjeta. Nakon Sto je

Pretplatniku ponovno pruZena usluga ugovorna obveza se produzuje za onaj

period koliko je usluga bila iskljucena, osim ako je do priviemenog iskljucenja

doSlo krivnjom B.neta.

i
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V. RASKID PRETPLATNICKOG ODNOSA
Raskid pretplatnickog odnosa od
strane B.neta zbog drugih razloga

Clanak 24.

(1) B.netima pravo raskinuti pretplatnicki odnos u sliedecim slucajevima:

- ako Pretplatnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na pretplatnickoj teleko-
munikacijskoj terminalnoj opremi u roku od 30 (trideset) dana, a za koju
B.net nije odgovoran,

- ako Pretplatnik ne dopusti pregled ispravnosti pretplatnicke telekomuni-
kacijske terminalne opreme ni nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od
dana privremenog iskljucenja pretplatnicke telekomunikacijske terminalne
opreme iz B.net mreZe,

- ako utvrdi da ne postoje tehnicke pretpostavke koje bi Pretplatniku omogu-
Gile trazenu razinu usluge,

- ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo dugovanje za obavijene Usluge u roku
od 30 (trideset) dana od dana privremenog iskljucenja pretplatnicke teleko-
munikacijske terminalne opreme iz B.net mreze,

- ako Pretplatnik ne dostavi sve potrebne podatke koji omogucuju njegovu
jednoznacnu i trenutanu identifikaciju;

- na temelju jednostranog otkaza od strane B.neta, bez navodenja razloga, uz
otkazni rok od 90 (devedeset) dana;

- na temelju pravomocne odluke nadleznog suda ili drugog tijela.

Odnosno B.net ima pravo i naknadno odbiti neprihvaceni, ali i prihvaceni pi-

sani Zahtjev Pretplatnika:

- ako nakon sklapanja pretplatnickog ugovora nastupe ili se pokazu okolnosti
7hog kojih B.net nije u mogucnosti izvesti Fizicki prikljucak ili nije u moguc-
nosti pruzati ugovorene Usluge, ili ako bi zbog tih okolnosti, da su postojale
ili bile poznate, B.net mogao odbiti zahtjev za prikljucenje, a posebno ako u

razumnom roku ne dobije gradevinsku ili drugu potrebnu dozvolu za gradnju
kabelske distribucijske mreze. Kad prestanu razlozi zbog kojih je raskinut
pretplatnicki ugovor te ako postoje uvjeti za prikljucenje, B.net ¢e o tome
obavijestiti Pretplatnika.

(2) B.net nije obvezan sklopiti pretplatnicki ugovor niti s podnositeliem zahtjeva
za prikljucenje terminaine opreme u stanu, uredu, poslovnim prostorijama
ili nekom drugom prostoru bivéeg pretplatnika ako je s njim raskinut ugo-
vor zbog neplacanja, sve do podmirenja dugovanja, izuzev u slucaju da iste
Pretplatnik osporava u sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku,
a Zahtjev se ne odnosi na onu uslugu iz koje je nepodmireno dugovanje
nastalo.

Prestanak pretplatnickog odnosa na zahtjev Pretplatnika
Clanak 25.

(1) Pretplatnik ima pravo raskinuti pretplatnicki odnos u svako doba, pisanim i
vlastoruéno potpisanom izjavom o raskidu pretplatnickog ugovora.

() Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatnicki ugovor putem pisane obavijesti
B.netu unutar propisanih rokova te nakon podmirenja potrazivanja B.neta u
vezi s obveznim trajanjem pretplatnickog Ugovora.

(3) Pravne posliedice raskida ugovora temeljem stavka 2. ovog ¢lanka nastupaju
istekom dvanaestog radnog dana od dana kad je B.net zaprimio pisanu izjavu
0 raskidu pretplatnickog ugovora.

(4) Osim prava na raskid iz stavka 1. ovog Clanka, Pretplatnik koji je ugovor
sklopio izvan poslovnih prostorija B.neta ima pravo raskinuti pretplatnicki
ugovor u roku od 14 (Getrnaest) radnih dana od dana dostave Obavijesti
0 pravu na raskid od strane B.neta, dostavijanjem viastoruéno potpisane
izjave Pretplatnika o raskidu. U tom slucaju, pretplatnicki ugovor se raskida
s danom kada B.net primi pisanu izjavu o raskidu i Pretplatnik nije duZan
platiti nikakvu pretplatu niti podmiriti bilo kakve tro$kove u vezi s ugovorom
i raskidom ugovora, a sve sukladno Zakonu o zastiti potro$aca.

(5) Ukoliko je Ugovor sklopljen putem sredstava daljinske komunikacije, B.net se
obvezuje Pretplatniku ispostaviti potvrdu prethodne obavijesti. Potvrda o pri-
hvacanju Zahtjeva ujedno se smatra potvrdom prethodne obavijesti u smislu
Zakonu o zatiti potroSaca, a ista sadrZi uputu o pravu i roku na raskid ugo-
vora. Sukladno tome, Pretplatnik moZe raskinuti Ugovor u roku od 7 (sedam)
dana od dana primitka prethodne obavijesti bez navodenja razloga raskida.
Ugovor se raskida slanjem viastoruéno potpisane izjave Pretplatnika o raskidu
B.netu.

(6) U sluaju kada B.net nije u moguénosti ispuniti ugovornu obvezu u skladu s
ovim Opcim uvjetima poslovanja, Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnic-
kog ugovora bez podmirivanja preostalih ugovornih obveza, osim dospjelog
dugovanja za pruzene usluge.

Ostali razlozi za raskid
Clanak 26.

(1) Pretplatnicki odnos moZe biti raskinut i ako B.net prestane s pruZanjem uslu-
ga iz bilo kojeg razloga na koji B.net ne moze utjecati.

Pecacenje
Clanak 27.

(1) Pretplatnik Ciji Fizicki prikljucak treba biti priviemeno iskljuen ili kojem pret-
platnicki odnos prestaje ili je vec prestao obvezan je dopustiti B.netu pristup
Fizickom prikljucku i instalacijama u pretplatnikovom prostoru kako bi zape-
Catio Fizicki prikljucak ifi na drugi prikladan nacin onemogucio prijam progra-
ma i drugih usluga putem kabelske distribucijske mreze, ako to tehnicki nije
moguce uciniti na drugi nacin 4. bez ulaZenja u pretplatnikov prostor i zahvata
na fizickom prikljucku i instalacijama u njegovom prostoru.

V1. KODEKS PONASANJA
Clanak 28.

(1) Na pretplatnicki odnos prilikom koriStenja internet usluge primjenjuje se ,Ko-
deks ponaSanja na internetu”, kojeg se moze proCitati na internet stranici
Bnet-a ili ga se moze zatraZiti na prodajnom mjestu, a Pretplatnik je o njiemu
obavijeSten na obrascu zahtjeva.

(2) Kodeks se nalazi objavlien na internet stranici B.neta te se s vremena na
vrileme nadopunjuje i uskladuje, a o ¢emu e pretplatnici biti obavijeSteni
pisanim putem, zajedno s uputom 0 pravu na raskid pretplatnickog ugovora
bez penala, ukoliko su izmjene nepovoljnije u odnosu na ugovorene.

Zloupotreba
Clanak 29.

(1) Pretplatnik se obvezuje da prilikom koristenja pristupa internetu nece zlou-
potrebljavati sustav, primjerice da nece slati veliku kolicinu e-mail poruka s
jedne adrese na nacin da se zagusi server B.neta, da se nece lazno predstav-
Ijati, da nece slati ili objavijivati bilo kakva lancana pisma, prenositi informa-
cije i reklame za koje zna ili moze opravdano posumnjati da su lazne, da ce
postivati autorska prava za sve podatke koje primi ili alje putem interneta,
da nece objavijivati bilo kakav vulgani, pornografski, rasisticki, Sovinisticki,
prijeteci ili vrijedajuci sadrzaj, da nece omoguciti koriStenje istoga trecim
osobama na bilo koji tehnicki nacin te se obvezuje da nece na bilo koji nacin
otuditi instalirani modem.

(2) Pretplatnik je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu predati nadleznim
drZavnim tijelima u slucaju da navedena tijela takve podatke zatraZe vezano
7a eventualno kréenje odredbi Konvencije o kibernetickom kriminalu, a sve
sukladno vaze¢im propisima.

(3) U slucaju nastanka Stete zloupotrebom sustava, Pretplatnik se obvezuje
B.netu nadoknaditi svu $tetu koja je nastala takvim koristenjem modema i/il
pristupa internetu, sukladno vaze¢im propisima.

(4) U svrhu spriecavanja neovlaStenog koristenja telefonske linije, odnosno za-
Stite Pretplatnika od neovla$tenog koriStenja koje bi dovelo do velikog iznosa
racuna kojeg mozda nije svojevoljno ostvario te u svrhu zadtite B.neta, kao
pruzatelja usluge od moguceg namjernog Koristenja usluge s ciliem da se
ne podmire nastali troSkovi, B.net moZe od Pretplatnika zatraZiti osiguranje
placanja temeljem priviemenog obracuna za period od prvog dana obracun-
skog razdoblja do dana kada je detektirana povecana potrodnja telefonske
usluge. Pretplatnik ima pravo prigovora na ispostavlieni instrument osigura-
nja placanja sukladno ¢lanku 35. ovih Opéih uvjeta poslovanja. Pretplatnici
koji su izdvojeni sa sumnjom na mogucu zlouporabu, medu ostalim, pro-
vieravaju se po statistici Pretplatnika (redovitost placanja racuna, trajanje
pretplatnitkog ugovora, prosjecna potrosnja itd.) $to B.net moze koristiti kao
kriterij u odluci o daljnjem postupanju.

(5) B.net od Pretplatnika moze zatraziti odgovarajuce osiguranje placanja koje
smatra potrebnim u konkretnom slu¢aju (kao $to je primjerice polog i sl.), ali
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pri tome nece kumulirati razlicita sredstva osiguranja. Ako Pretplatnik unutar
odredenog roka ne ispuni zahtjev kojim bi pruzio traZeni instrument osigura-
nja placanja, B.net ima pravo priviemeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu
opremu odnosno ograniCiti koristenje usluga o cemu ce se telefonskim putem
obavijestiti Pretplatnika.

(6) lako Pretplatnik nije polozio zatraZeno osiguranje placanja iz prethodnog stav-
ka ovog clanka, dolazni pozivi te pozivi prema hitnim sluzbama i dalje ¢e mu
biti omoguceni sve do moguceg potpunog iskljucenja iz B.net mreze.

(7) Bunet pri pruzanju Telefonske usluge ima pravo primijeniti mjeru prekida
odlaznog poziva u slu¢aju trajanja odlaznog poziva duzeg od 59 minuta i
59 sekundi. Pretplatnik moZe ponovno koristiti uslugu netom nakon prekida
linije ponovnim pozivanjem broja.

VII. OSTALA PRAVA | OBVEZE PRETPLATNIKA | B.neta
Primjerena zastita

Clanak 30.

(1) B.netje prije instalacije mreZne terminalne opreme (modem) osigurao primje-
renu zastitu Pretplatnika od zlouporaba i prijevara prilikom koristenja Internet
usluge, a zastitni kod priopcio je Pretplatniku prije pocetka koritenja usluge.

(2) B.net omogucuje Pretplatnicima besplatno hiranje jedinstvenog europskog
broja za hitne sluzbe: 112, kao i pozive prema drugim pozivnim brojevima za
pristup hitnim sluzbama. B.net napominje kako prepoznaje lokaciju s koje je
upucen poziv prema tim brojevima te kako takve podatke osigurava i skladisti.

(3) Odjel korisnicke podrske B.neta te sluzba odrZavanja dostupne su tijekom ci-
jelog dana iz nepokretnih nacionalnih mreza, svih dana u tiednu na besplatni
telefonski broj 08001312, a kojim se mogu koristiti pretplatnici B.neta.

Objavljivanje Opcih uvjeta i B.net Cjenika,
komuniciranje B.neta s Pretplatnicima
Clanak 31.

(1) B.net objavijuje Opce uvjete te izmjenu istog u dnevnom listu, prema via-
stitom izboru, koji se prodaje na cijelom podrucju Republike Hrvatske te na
svojim internetskim stranicama www.bnet.hr (dalje u tekstu: B.net web), a
sukladno Zakonu o elektronickim komunikacijama.

() U slu¢aju izmjene Opcih uvjeta i Cjenika, koji su za Pretplatnika nepovolniji
u odnosu na ugovorene Opce uvjete i cijene, Pretplatnik ima pravo raskinuti
pretplatnicki odnos bez naknade u roku od 30 dana od dana njinove objave,
a0 cemu ¢e B.net obavijestiti pretplatnike pisanim ili elektronskim putem.

(3) Racune za Usluge B.net Salje Pretplatnicama prije dospijeca. Pretplatnik je
obvezan obavijestiti B.net ako u uobicajenom roku ne primi racun.

(4) Obavijesti koje se odnose na sve Pretplatnike, a vazne su za ostvarivanje
prava pretplatnika B.net ¢e izmedu ostalog objaviti i na svojim internetskim
stranicama i na informacijskom kanalu kabelske distribucijske mreze (dalje u
tekstu: IK).

(5) Opomene i obavijesti koje se ne ticu svih ve¢ samo pojedinih pretplatnika
B.net ce slati tim pretplatnicima obicnom postom.

(6) B.net ¢e prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa Pretplatnika upoznati s
postojanjem IK i B.net weba, na kojima e se redovito objavijivati adrese,
brojevi telefona i drugi kontakti putem kojih pretplatnici mogu neposredno
komunicirati s B.netom.

(7) U slucaju promjene poreznih propisa i povecanja stope primjenjivih poreza,
B.net ima pravo odgovarajuce uskladiti cijene svojih Usluga.

Vlasnistvo
Clanak 32.

(1) Vlasnik nekretnine stiece pravo viasnistva Fizitkog prikljucka, a B.net mrezne
terminaine opreme, Kkoje je B.net postavio u toj nekretnini (stanu) ako nije
drugaije ugovoreno.

(2) B.net zadrZava pravo viasnitva na vodovima i drugim instalacijama kabelske
distribucijske mreZe koju je postavio u zajednickim prostorijama i zemljistu
suvlasnicke nekretnine, odnosno, zgrade Ciji posebni dijelovi su u etaznom
vlasniStvu.

(3) Ako u slucajevima iz stavka 1. ovoga Clanka cijena instalacije nije placena
unaprijed, B.net zadrzava pravo viasni$tva izvedenog Fizickog prikfjucka do
placanja pune cijene prikljucenja.

(4) B.net moze angazirati drugog izvodaca koji ¢e za racun B.neta izvesti, odno-
sno, postaviti prikljucke, vodove i instalacije.

0sobni podaci Pretplatnika
Clanak 33.

(1) B.net ce prikupliati, obradivati i Cuvati osobne i identifikacijske podatke o
svojim Pretplatnicima. B.net ¢e sve podatke o Pretplatniku Cuvati u tajnosti
i nece ih ustupati trecim stranama bez odobrenja Pretplatnika, te Ce iste
upotrebljavati samo za viastite potrebe i pohranjivati ih u viastitim racunalnim
bazama i na drugi nacin, radi pruzanja Usluga, a kako je odredeno u ¢lanku
5. stavak 4.

(2) B.net zadrZava pravo obavjestavati svoje Pretplatnike raznim komunikacij-
skim sredstvima o novim proizvodima i uslugama, kao i o aktualnim promo-
tivnim ponudama. Pretplatnik moZe takvo obavjestavanje zabraniti,

(3) Pretplatnici telefonske usluge B.neta imaju pravo na uvrstenje u javni imenik
pretplatnika te pravo da podaci o tome budu dostupni osobama koje obavijaju
djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, kao i 0so-
bama koje obavijaju djelatnost izdavanja javnih imenika pretplatnika. Kako bi
se uvrstavanje moglo provesti potrebno je pisanim putem obavijestiti B.net o
takvoj namieri.

Odgovornost za Stetu
Clanak 34.

B.net nije obvezan postavijati uredaje radi zastite pretplatnicke terminaine
opreme od udara groma, elektrine struje li drugih vanjskih utjecaja, koji nisu
posliedica rada kabelske distribucijske mreze. B.net nije odgovoran za $tetu
koju Pretplatnik pretrpi zbog takvih ili slicnih vanjskih utjecaja, ili zbog utjecaja
neispravne ili nedopustene terminalne opreme koju je drugi Pretplatnik ili tre-
¢a osoba neovlasteno prikljucio na Fizicki prikljucak, ili drugih Stetnih utjecaja
na rad mreze uzrokovanih od strane tre¢ih osoba. Pretplatnik je sam duzan
osigurati pravilnu instalaciju racunalinog programa za zastitu od prijevara na
internetu na viastitom racunalu.

(2) B.net ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik pretrpi zbog prestanka funkcioni-
ranja ili nepravilnog funkcioniranja kabelske distribucijske mreze, osim ako je
do poremecaja u funkcioniranju mreze doslo zbog B.netove grube nepaznje
ili namjere.

(3) Pretplatnik je suglasan da postoji moguénost da Usluga nece uvijek biti do-

stupna i da B.net ne odgovara za nastalu Stetu. Internet je medunarodna
racunalna mreZa koju B.net ne kontrolira, vec je na nju samo povezan te zbog
toga ne moze jamgiti dostupnost usluga koje nisu pod kontrolom B.neta.

(4) Ugovorne strane su suglasne da B.net ne odgovara za eventualnu Stetu koja
nastane Pretplatniku na njegovim podacima ili uredajima uslijed koristenja
pristupa internetu.

(5) Ugovorne strane su suglasne da B.net ne odgovara za eventualnu Stetu koja
nastane Pretplatniku temeljem kvara na terminalnoj opremi u vlasnistvu
B.neta, izuzev ako je Stetu B.net pocinio namjemo ili iz grube nepaznje.

(6) Pretplatnik je odgovoran B.netu za Stetu koja nastane zbog prikljucenja il
koristenja neispravne ili nedopustene terminalne opreme.

(7) B.net ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu koja bi eventualno nastala
privremenim ili trajnim prekidom pretplatnickog odnosa zbog neplacanja do-
spjelih neosporenih racuna ili kréenja Opcih uvjeta.

Rjesavanje sporova
Clanak 35.

(1) Pretplatnik moZe B.netu podnijeti pisani prigovor na iznos kojim je zaduzen za
obavljenu Uslugu, prigovor na kakvocu obavljene Usluge te prigovor u svezi
povrede odredaba Pretplatnickog ugovora.

Prigovori na kvalitetu pruzenih Usluga i na iznos racuna ispostavijenih za

koristenje Usluga podnose se Odjelu korisnicke podrke B.neta, na adresu

navedenu u zaglaviju ovih Opcih uvjeta, u pisanom obliku, viastoruéno pot-
pisani, i o u roku od 30 (trideset) dana od dana pruzanja Usluge za koju se
podnosi prigovor na kvalitetu, odnosno 30 (trideset) dana od dana dospijeca
osporavanog racuna za koristene Usluge. Prigovor koji se podnosi radi mo-
qguée povrede odredaba Pretplatnickog ugovora od strane B.neta, Pretplatnik

mora podnijeti u roku od 15 (petnaest) dana od dana saznanja za radnju i

propust B.neta, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana povrede

odredaba pretplatnickog ugovora. Pretplatnik iskljucivo sam placa sve provi-

Zije i troSkove ustanova kod kojih obavija placanje racuna.

B.net ¢e Pretplatniku na svojim prodajnim mjestima i info pultovima omogu-

Citi pribavljanje obrasca za podnoSenje prigovora.

Odiel korisnicke podrske B.neta e u prvom stupnju provesti postupak utvr-

divanja utemeljenosti prigovora te o tome u pisanom obliku izvijestiti podno-

sitelja prigovora u roku od najvise od 15 (petnaest) dana od dana podnoSenja
prigovora, odnosno u roku od 30 (trideset) dana u sluéaju ulaganja prigovora
na usluge s posebnom tarifom. U prigovoru kojeg podnosi, Pretplatnik mora
navesti ¢injenice i dokaze na kojima se temelji. U slucaju podnoSenja pri-
govora Pretplatnika na brzinu B.netove internet usluge, Pretplatnik je duzan

B.netu dostaviti rezultate minimalno sedam mierenja provedenih u vrSnom

prometnom satu (19-23h) tijekom razdoblja od deset uzastopnih dana uz

obvezu najviSe jednog mjerenja unutar 24 sata. Opisano mjerenje mora se
obaviti putem certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa
internetu, izradenog od strane Agencije te samo takvi rezultati mjerenja pred-

stavljaju odgovarajuci dokaz u postupku rjeavanja prigovora Pretplatnika. O

navedenom ¢e Pretplatnik biti upoznat na obrascu Zahtjeva za zasnivanje

pretplatnickog odnosa.

(5) U slucaju odbijanja prigovora Pretplatnika kao neosnovanog B.net ¢e izda-
i potvrdu o izvrSenoj provjeri s navedenim sastavnicama administrativne i
tehnicke provjere svih dijelova mreZe i sustava u djelokrugu odgovornosti
operatora, a za koju se provjera izvrSavala. Na prvostupanjsku odluku o ute-
meljenosti prigovora, Pretplatnik ima pravo na prituzbu B.netovom Povjeren-
stvu za rjeSavanje prituzbi, koje se sastoji od tri ¢lana, i to od dva Clana koje
imenuje Uprava B.neta te predstavnika Saveza udruga za zatitu potro$aca.
Povjerenstvo ¢e pisano odgovoriti Pretplatniku na zaprimljenu Zalbu u roku od
30 (trideset) dana od zaprimanja Zalbe.

(6) Uslucaju spora izmedu Pretplatnika i B.neta, a po pitanju rjeSenja na prigovor
po pitanju kvalitete pruzenih usluga, iznosa zaduzenja ili zbog povrede odre-
daba pretplatnitkog ugovora, nakon provedenog postupka sukladno pret-
hodnim stavcima, Pretplatnik prije podnoSenja tuzbe nadleznom sudu moze
podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj agenciji za postu i elektronicke
komunikacije u roku od najvise 30 (trideset) dana od dana zaprimanja pisa-
nog odgovora od strane Povjerenstva za rieSavanje prituzbi.

(7) U slucaju podnoSenja zahtjeva za rjeSavanje spora Agenciji, B.net se obvezu-
je zastati sa svim postupcima prema Pretplatniku do okoncanja spora pred
Agencijom. O pokretanju zahtjeva za rieSavanje spora pri Agenciji, B.net ¢e biti
obavijeSten ili od strane Pretplatnika ili Agencije. Zastara osporene trazbine ne
teCe za vrijleme rjeSavanja spora pred Agencijom

(8) Pretplatniku koji je podnio prigovor, B.net e izdati odobrenje na ispostavijeni
raéun za obavliene usluge ako se provierom utvrdi da je u razdoblju na koje
se odnosi prigovor postojala tehnicka ili koja druga neispravnost, prijevara il
Zlouporaba za koju je utvrdeno da je uzrokovala povecano zaduzenje. Ako je
racun vec placen u cijelosti, Pretplatniku se vraca viSe zaracunati iznos, ili se
7a taj iznos umanjuje racun za prvo sljedece razdoblje.

(9) Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitetu pruzene Usluge B.neta ima
pravo traziti od B.neta naknadu Stete samo ukoliko se od strane B.neta ili
pravomocénom odlukom suda ili drugog nadleznog tijela utvrdi da je razina
kvalitete pruzene Usluge niza od propisane, osim ako je niza kvaliteta usluge
uzrokovana visom silom, neispravnom terminalnom opremom Pretplatnika il
njezinim nepravilnim koritenjem.

(10) Ako je B.net obustavio pruzanje Usluge prije nego $to je od nadleznog tijela
ili osobe obavijesten o pokrenutom postupku, ponovno ¢e bez naplacivanja
naknade za aktivaciju usluge zapoCeti i nastaviti pruzati uslugu Pretplatniku
do okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka.

(11) Ako zbog propusta Pretplatnika identifikacijski podaci o Pretplatniku ili broj
racuna ne budu ispravno uneseni u nalog za placanje, B.net ¢e smatrati da
je potraZivanje podmireno tek nakon Sto mu Pretplatnik predoi toéne podat-
ke, originalni nalog za placanje koji je ovjerila ustanova kod koje je placanje
obavljeno i dokaz da se nalog za placanje odnosi na odgovarajuci racun.

(12) B.net ¢e nadzirati uobicajeno ponasanje Pretplatnika prigodom uporabe
javnih komunikacijskih usluga te ¢e ih upozoriti o svakom neuobicajenom
i iznenadnom povecanju tro$ka koriStenja javnin komunikacijskih usluga
tilekom svakog pojedinacnog obracunskog razdoblja. Upozorenje Pret-
platniku uslijedit ce ako je troSak koristenja javnih komunikacijskih usluga
dvostruko veci od prosjecnog iznosa racuna za javne komunikacijske usluge
u prethodna tri mjeseca. B.net pridrZava pravo po prethodnom upozorenju
Pretplatnika priviemeno obustaviti pruzanje B.net usluge. U slucaju kada
Pretplatnik koristi uslugu u razdoblju manjem od tri mjeseca, B.net ¢e
Pretplatnika upozoriti u trenutku kada ukupan troSak koritenja javnih ko-
munikacijskih usluga bude dvostruko veci od ugovorenog iznosa minimalne
mjesecne potroSnje odnosno mjesecne naknade, ukoliko je takva naknada
ugovorena. lzuzev navedenog ovim stavkom, B.net zadrZava pravo da u slu-
¢aju opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju javnih komunikacijskin
usluga Pretplatniku obustavi pruZanje usluge ako je navedeno koriStenje
Cetverostruko veée od prosjecnog iznosa racuna za javne komunikacijske
usluge u prethodna tri mjeseca. B.net omogucava Pretplatnicima, na njihov
pisani zahtjev, besplatno odredivanje zabrane odredenih vrsta odlaznih po-
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ziva te uspostavu limita potroSnje, sve sukladno od strane B.neta unaprijed
oblikovanim kategorijama.

(13) B.net ima pravo za pojedine Pretplatnike uvesti ogranicenje tro$kova (limit
po korisniku) radi umanjenja buduceg duga ako postoji osnovana sumnja da
Pretplatnik nece hiti u moguénosti ili nema namjeru podmiriti svoja dugovanja
za pruzene Usluge ili da su ispunjeni razlozi odbijanje Zahtjeva.

(14)Ako Pretplatnik osporava racun B.neta u bilo kojem sudskom ili izvansud-
skom postupku, a uredno i nadalje podmiruje sve sljedece neosporne racune,
B.net nece Pretplatniku obustaviti pruzanje Usluge do okonanja sudskog i
izvansudskog postupka.

(15)Ako Pretplatnik podnese prigovor B.netu na pruzenu uslugu s posebnom tari-
fom, B.net ¢e, nakon administrativno tehnicke proviere svih sastavnica, rijesiti
0 prigovoru u skladu s ¢lankom 35. ovih Opéih uvjeta poslovanja.

(16) B.net ¢e nastojati sve sporove s Pretplatnicima ili podnositeljima zahtjeva za
prikljucenie rijesiti mimno, sporazumom, izvan suda. Osim suda opce mjesne
nadleznosti, za rjeSavanje sporova izmedu B.neta i Pretplatnika mjesno je
nadleZan i sud mjesno nadlezan po mjestu u kojem se nalazi stan ili drugi
prostor u kojem je izveden FiziCki prikljucak.

Clanak 36.

(1) Pretplatnik je duzan koristiti Usluge uz postivanje intelektualnih i drugih srod-
nih prava B.neta, viasnika programa li trecih osoba. Zabranjena je svaka neo-
vlastena upotreba bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili informacija
koje su stavijene na raspolaganje Pretplatniku.

(2) Pretplatnik Ce biti odgovaran za svako krSenje prava intelektualnog viasnistva
B.neta, viasnika programa il tre¢ih osoba, kao i za svako drugo nedozvoljeno
ponasanje.

VIIl. SMETNJE, TEHNICKE I OPERATIVNE MOGUCNOSTI
B.netove MREZE

Clanak 37.

(1) B.net se obvezuje otkloniti sve smetnje u radu u primjerenom roku te se
obvezuje ispunjavati uredno svoje obveze.

(2) B.net pruza Telefonsku uslugu u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj
mreZi bez uporabe radio frekvencijskog spekira, pa Pretplatnici potpisom Za-
htjeva prihvacaju da B.net takve Usluge nudi u okviru tehnicki i operativnin
mogucénosti mreze te da zbog toga Usluga nece biti dostupna svugdje.

(3) Pretplatnik prihvaca da nije u mogucnosti pozivati telefonske brojeve koji
sluze za pruzanje dial-up usluge pristupa internetu.

(4) B.net odgovara za Stetu koja bi Pretplatniku mogla nastati zbog ne pruzanja,
nekvalitetnog ili nepravodobnog pruZanja Usluge, ali ne viSe od iznosa pro-
sjetnog mjesecnog iznosa racuna u zadnja tri mjeseca.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Stare mreZe i zajednicki antenski sustavi

Clanak 38.

(1) Stare, otprije postojece mreZe il dijelove mreZa kabelske televizije ili zajednic-
ke antenske sustave koje je priviemeno koristio do izgradnie vlastite kabelske
distribucijske mreze B.net ce, nakon pustanja u rad vlastite kabelske distribu-
cijske mreze, dovesti u stanje ili ostaviti u stanju kako je odredeno ugovorom
na temelju kojeg je B.net koristio tu mrezu, dio mreze ili zajednicki antenski
sustav, ili u stanju koje omogucuje najmanje onu razinu funkcioniranja te
mreze ili sustava koja je postojala u vrijeme kada je B.net poceo koristiti tu
mrezu ili sustav, te ¢e tu mrezu ili sustav predati viasniku ili korisniku u skladu
s ugovorom na osnovi kojeg je koristio tu mrezu ili sustav. Nakon Sto pretplat-
nicima i drugim korisnicima tih starih mreza i zajednickih antenskih sustava
omoguci prikljucenje terminalne opreme na vlastitu kabelsku distribucijsku
mrezu, B.net viSe nece odrZavati te stare mreZe i zajednicke antenske susta-
ve niti putem njih distribuirati program, ako nije drugacije odredeno ugovo-
rom s viasnikom ili drugim ovlaStenikom te mreZe ili sustava ili ugovorom s
pretplatnicima ili drugim Korisnicima te mreZe ili sustava.

(2) B.netne preuzima nikakve obveze u vezi s odrZavanjem zajednickih antenskih
sustava i distribucijom programa tim sustavima, pa niti u zgradama, ulicama,
Getvrtima ili naseljima u kojima je B.net izgradio, odnosno, instalirao viastitu
kabelsku distribucijsku mrezu. Pojedinim korisnicima zajednickog antenskog
sustava koji to Zele B.net moze, ali nije obvezan, omoguciti da umjesto pri-
kijucenja na B.netovu kabelsku distribucijsku mrezu ostanu prikljuceni na
zajednicki antenski sustav i da B.net napaja taj sustav sa svojim signalima,
ali samo za manji broj programa (npr. samo za nacionalne programe). Time
B.net ne preuzima nikakvu obvezu trajnog odrZavanja i napajanja zajednic-
kog antenskog sustava, niti obvezu da putem zajednickog antenskog sustava
distribuira neke ili sve programe koje distribuira putem svoje kabelske distri-
bucijske mreZe ili neke druge programe. B.net zadrZava pravo da uz primje-
renu najavu korisnicima prestane sa odrZavanjem i napajanjem zajednickog
antenskog sustava.

X. IZMJENE | DOPUNE OVIH OPCIH UVJETA
Clanak 39.

B.net e sukladno Zakonu o elektronickim komunikacijama objaviti i u€initi
dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta, s time $to ce svaki pro-
¢iSceni tekst izmijenjenih Opcih uvjeta biti dostupan na uobicajen i prikladan
nacin, barem na svakom ovlastenom prodajnom mijestu te B.net webu. Za
slucaj spora mjerodavni su vazeci Opci uvjeti B.neta.

XI. RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 40.

(1) Za sve sporove koji bi mogli proizaci iz zakljucenih ugovora, ukljucujuci spo-
rove U pogledu tumacenja, primjene ili izvrdenja ovih Opcih uvjeta, B.net i
Pretplatnik nastojat e rijesiti mirnim putem. Ako ugovorne strane sporove
ne uspiju rijesiti mirnim putem ugovaraju nadleznost Opcinskog gradanskog
suda u Zagrebu (za fizicke osobe) ili Trgovackog suda u Zagrebu (za pravne
0sobe), odnosno isti su suglasni da se sporovi mogu rjeSavati i na arbitrazama
prema obostranom pristanku ugovornih strana.

XII. STUPANJE NA SNAGU
Clanak 41.

(1) Opci uvjeti stupaju na snagu danom objave za nove Pretplatnike, a za posto-
jece Pretplatnike protekom 30 (trideset) dana od dana objave.

QOvi Opéi uvjeti primjenjuju se od 1. ozujka 2012. godine.
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