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O B.net kodeksu prihvatljivog koristenja internet usluge

Zakonito, posteno, Cestito, istinito
Nadamo se da Cete na taj nacin koristiti naSe usluge.

Sto je kodeks prihvatljivog koristenja?
Pomaze Vam saznati kako koristiti nasSe internetske usluge na siguran i legalan nacin. Svi pruzatelji
internetskih usluga imaju Kodeks koriStenja neke vrste. Ovdje moZete procitati viSe o naSem.

Na$ Kodeks prihvatljivog koriStenja pokriva brojne zabranjene aktivnosti, ali se prvenstveno
usredotocuje na najteZe zlouporabe nasih usluga. To su aktivnosti koje su:

e llegalne
o Ili koje imaju za svrhu ometanje drugih korisnika interneta.

Jednostavno receno, Kodeks postoji radi zastite nasSih korisnika i osiguranja najbolje moguce
Sirokopojasne veze za sve.

Na$ Kodeks prihvatljivog koriStenja je dio naSih Opcih uvjeta koje ste prihvatili prilikom
prikljucivanja.

Nasa Politika zaStite integriteta mreznih resursa se koristi svaki dan u vrijeme najveceg koriStenja
internet usluge kako bi se osiguralo da nase usluge budu svima prihvatljive. Ponekad smanjimo
brzine za gornjih 5% korisnika koji preuzimaju i/ili ucitavaju podatke u neuobicajeno velikim
kolicinama C¢ime naruSavaju integritet B.net mreZe. To radimo kako bismo pokusali osigurati da
usluga ne bude blokirana ili usporena svim korisnicima zbog manjeg broja osoba koje je koriste izvan
prihvatljivih granica - S$to znaci puno manje prometnog zastoja.

Na$ Kodeks o prihvatljivom koriStenju odnosi se na zloupotrebu nasih internetskih usluga, kad se
Sirokopojasne veze korisnika koriste za aktivnosti zabranjene zakonom, ili nasim Op¢im uvjetima.
Ukoliko primijetimo bilo kakvu zloupotrebu usluga, izravno ¢emo kontaktirat korisnika i raditi s
njima na rjeSenju spornog pitanja.

Kada se koristi?
Koristiti ¢emo na$ Kodeks prihvatljivog koriStenja samo u teSkim slucajevima zlouporabe, kada se
veza korisnika koristi u svrhe koje su ilegalne, ili ometaju druge korisnike interneta.

Koje aktivnosti su zabranjene Kodeksom prihvatljivog koristenja?
Opcenito, korisnici bi se trebali pobrinuti da ne koriste nase internetske usluge za , ilegalne svrhe, te
da ne ometaju druge korisnike interneta.

To znaCi da osiguraju da se internetska veza kucanstva ne koristi za zlostavljanje drugih ljudi koji
koriste internet ili za namjerno primanje ili distribuiranje neprikladnog materijala, poput glazbe i

B.net Hrvatska d.o.o. | Avenija Dubrovnik 16, 10000 Zagreb, Croatia | T 062 100 101 | F +385 1 6566 372 | sluzba.za.korisnike@bnet.hr | www.bnet.hr
Sud upisa u registar: Trgovacki sud u Zagrebu | Temeljni kapital: 153.861.300,00 kuna i uplacen je u cijelosti | Uprava: Adrian Josip Jezina, Alen Ranilovi¢, Kristina Kezele
MBS: 030069159 | MB: 1531824 | OIB: 60392304716 | Poslovni racun: 2390001-1100337943 otvoren kod HPB d.d., JuriSi¢eva 4, 10000 Zagreb



.net

filmova zaSti¢enih autorskim pravima bez dozvole, neZeljenu poStu, viruse itd. ili prekomjerno
koriStenje mreZe u prometnim razdobljima na nacin koji ima Stetni utjecaj na druge korisnike.

Stetno koristenje do spomenute mjere je rijetko te je moguce da ¢e samo 0,1 % korisnika prekrsiti nas
Kodeks prihvatljivog koriStenja na taj nacin.

Sto ¢ée se dogoditi ako prekrsim Kodeks prihvatljivog koristenja?

Ako saznamo da je doSlo do zlouporabe naSih internetskih usluga, stupiti ¢emo s Vama u kontakt i
obavijestiti Vas da krsite Kodeks prihvatljivog koriStenja te ¢emo vas zatraZziti da prestanete s istima.
U slucaju nastavka zlouporabe poduzet ¢emo daljnje korake predvidene Op¢im uvjetima poslovanja.

Sto ée se dogoditi ako nisam osoba koja je obavljala zabranjene aktivnosti?

Vlasnik racuna (osoba na koju glasi ra¢un) je odgovoran osigurati da se njegova internetska veza
koristi sigurno i zakonito, unutar odrednica Kodeksa prihvatljivog koristenja. Takoder je odgovoran
osigurati da su sva racunala povezana na njegov rac¢un Sirokopojasne veze sigurna i da se njegova
veza koristi samo uz njegovu dozvolu. Slijedom navedenog, ako saznamo da je doSlo do zlouporabe
nasih internetskih usluga, stupiti ¢emo s Vama u kontakt i obavijestiti Vas o povredi Kodeksa
prihvatljivog koriStenja. U sluc¢aju nastavka zlouporabe poduzet ¢emo daljnje korake predvidene
Op¢im uvjetima poslovanja.

Da biste zastitili svoje racunalo, trebali biste osigurati Vasu beZi¢nu vezu i instalirati aktualni
sigurnosni softver, kao Sto je PCguard, na sva racunala s pristupom internetu u Vasem kucanstvu. To
¢e pomoc¢i ograniciti svaku neovlastenu aktivnost na VaSem racunu i cuvati VaSe osobne podatke
sigurnima.

Kako ¢u znati da li sam prekrsio Kodeks prihvatljivog koristenja?

Ako prekrsite nas Kodeks prihvatljivog koriStenja i/ili naSe Opce uvjete, stupiti ¢emo s Vama u
kontakt pisanim putem, putem vaSeg korisnickog raCuna na stranici https:\\moj.bnet.hr ili
telefonski i primiti ¢ete ono Sto mi nazivamo sluzbenom opomenom. Objasniti ¢emo Vam kako rijeSiti
Vas problem i izbje¢i poduzimanje drugih radnji s naSe strane prema Vama, ali zadrzavamo pravo da
to ucinimo, ukoliko bude potrebno.

Sto ¢e se dogoditi ako nastavim krsiti B.net Kodeks prihvatljivog koriStenja nakon 3$to
zaprimim sluZbenu opomenu?

Ako se nastavi s obavljanjem zabranjenih aktivnosti na VaSem racunu nakon primanja sluZbene
opomene, moZemo Vam ograniciti ili obustaviti usluge dok se ne uvjerimo da su takve aktivnosti
prestale i da se nece ponoviti.

Ponekad ¢emo ponovno uspostaviti usluge ako primimo od Vas pismenu izjavu, kojom izjavljujete da
viSe necete krsiti bilo koji dio Kodeks prihvatljivog koriStenja.

Mijenja li se politika ikada?

Da, stoga Vam preporucujemo da redovito posjetite nasu web stranicu kako biste provjerili bilo kakve
dopune i izmjene naSeg Kodeksa prihvatljivog koriStenja. Pobrinut ¢emo se da sve dopune ili izmjene
budu jasno istaknute na vrhu stranice.
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