Osiguranje Ekrana

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja
Proizvod: Osiguranje Ekrana Insurance PCC

Tvrtka: L'AMIE AG lifestyle insurance services upisano je u austrijskom trgova¢kom registru pri okruznom sudu u Linzu pod brojem FN
393809g te u austrijskom informacijskom sustavu za licence (GISA) pod brojem 15302540.

Osiguratelj: Atlas Insurance PCC Limited (Atlas) koje zaklju€uje poslove u odnosu na jedinicu LAMIE AG Cell, zasti¢enu jedinicu (protected
cell) u Atlasu. Atlas je osiguravajuée drustvo osnovano na Malti u skladu sa Zakonom o poslovanju s osiguranjem (Poglavlje 403. malteskog
Zakona o poslovanju s osiguranjem - Business Insurance Act). Registracijski broj trgovackog drustva je C 5601 i njegova registrirana adresa
je 48-50 Ta' Xbiex Seafront, Ta 'Xbiex, Malta.

Sve obvezujuce predugovorne i ugovorne informacije o proizvodi osiguranja kao i ostali sadrzZaji i informacije mogu se naci u Polici
osiguranja i dogovorenim Opéim uvjetima Osiguranja Ekrana. Ovaj dokument pruZa kratak pregled vaZznih informacija o osiguranju i
nije sveobuhvatan. Sveobuhvatne informacije ¢ete pronaci u svim dokumentima koje ste dobili.

Koja je vrsta osiguranja?

Nudimo osiguranje imovine. Ovo uklju€uje popravak ilizamjenu osiguranog uredaja u slu€aju osiguranog slucaja. Pokri¢e ni u
kojem slucaju ne uklju€uje isplatu nov€ane naknade.

’?\ Sto je pokriveno osiguranjem? Sto nije pokriveno osiguranjem?

Svi uredaji navedeni u ponudi osiguranja su osigurani, to mogu biti X Pokrice ni u kojem slu¢aju ne ukljuéuje isplatu novéane naknade.
ili mobilni telefon ili tablet. .
X Steta uzrokovana namjerom ili grubom nepaZnjom vlasnika.
Osigurani rizici i Stete
X Izgubljeni ili ukradeni uredaj (krada).
v Ekran uredaja (tvorni¢ki novi mobilni telefon ili tablet) kupljen
u prodajnoj mrezi A1 Hrvatska. X Vanjske mrlje i priroan habanje/trOéenje.
« Osiguranje pokriva mehanicka o$tec¢enja ekrana. X Popravci servisnih tehni¢ara koji nisu ovlasteni od strane A1
ili proizvodaca.
v/ Mehanickim o$tecenjima smatraju se iznenadni, nepredvideni, ti prolzvodaca
vanjski dogadaiji koji utje¢u na funkcionalnost prikaza. X Nema zastite koju pruZa osiguranje ako je serijski broj (IMEI)

v Osiguranje pokriva ukupni trodak slanja uredaja na popravak i, R, ddenen I s e rEh

injegovo vracanje s popravka te troSkove popravka X
(dijagnostika, rezervni dijelovi i radna snaga). Ukupni tro$ak
ogranicen je osiguranim iznosom.

Ako su u vezi s prijavljenom Stetom dane lazne ili opre€ne izjave.

Detaljne informacije moZete pronaci u ¢lanku 9. Op¢ih uvjeta
Osiguranja Ekrana.
Vv Iznenadne, neocekivane vanjske sile koje uzrokuju tetu ili

unistenje.

v Popravak novim i obnovljenim dijelovima ili zamjenskim

dijelovima.
¥ Vrijednost novog uredaja: zamjena istim modelom uredaja ili . . . .,
sli&nim uredajem. Ima li grani€enja pokri¢a?
v Odbitna fransiza: prvi od$tetni zahtjev uvijek je osloboden
odbitne fransize. Za svaki sljedeci odstetni zahtjev koji se Pokri¢e moZe biti ograni¢eno u odredenim slucajevima.

pojavi i bude prihvaéen u roku od 12 mjeseci od prethodno ! Osiguranje se odnosi samo na nove uredae kupljene u Al
INEAETEE [ M2 IMENEE 28 MR U2 S8 el REl e prodajnoj mrezi s maksimalnom maloprodajnom cijenom od
odbitna fransiza koja ovisi o vrijednosti osiguranog uredaja. 2.521,73 €, ukljuéujuci PDV.

Detaljne informacije mozZete pronaci u ¢lancima 7. i 8. Op¢ih uvjeta Subsidijarna primjena: Prije svega treba utvrditi postojece
Osiguranja Ekrana. pravne zahtjeve temeljem garancija te odStetne zahtjeve
temeljem drugih osiguranja.

Prvo moraju biti utvrdeni postojeci uvjeti iz jamstva kao i uvjeti
drugih osiguranja.

Ne nadoknadujemo gubitak podataka kao na primjer
instaliranjem nove programske podrske (softver) ili
generiranjem drugih podataka tijekom popravka ili prilikom
zamjene uredaja.

1 Uslucaju oStecenja: Vas$ ¢e se uredaj vratiti na tvornicke
°  postavke.

Detaljne informacije moZete pronaci u ¢lancima 2., 7.i9. Op¢ih
uvjeta Osiguranja Ekrana.



Gdje vrijedi pokri¢e?

Osiguranije vrijedi diljem cijelog svijeta.

Koje su obveze Osiguranika?

Prije sklapanja ugovora
» Morate dati potpune i istinite informacije za potrebe ugovaranja osiguranja ekrana.

Tijekom sklapanja ugovora

» Morate platiti premiju osiguranja u potpunosti i na vrijeme.

» Morate prijaviti sve promjene adrese, adrese e-poste.

S osiguranim uredajem se mora pravilno rukovati.

* Trebali biste redovito izradivati sigurnosne kopije podataka pohranjenih na VaSem uredaju da biste sprijecili Stetu u slu¢aju gubitka

podataka.
U slucaju odStetnog zahtjeva

* U slucaju Stete, molimo da o tome odmah obavijestite L'AMIE sluZbu za korisnike putem broja telefona 0800 8084 ili e-poStom na
osiguranjeekrana@Ilamie-direct.com.

* Sacuvajte uredaj ¢ak i ako se oStecenja €ine nepopravljiva.

* Slijedite upute L'AMIE sluZbe za korisnike.

* Platite odbitnu franSizu.

Osiguravajuce drustvo ¢e biti oslobodeno odgovornosti u slucaju Stete koja se moZe pripisati Vasoj namijeri ili gruboj nepazniji.

Detaljne informacije moZete pronaci u ¢lancima 14.i19. Opc¢ih uvjeta Osiguranja Ekrana.

Kada i kako platiti osiguranje?

Premiju osiguranja placate za period od mjesec dana unaprijed. Prilikom prvog obracuna, naplatit ée Vam se prve dvije ukupne premije
osiguranja. Premija osiguranja obracunava se mjese¢no na A1 mjese¢nom racunu, istovremeno s ostalim A1 uslugama prema Vasem A1
Pretplatni¢kom ugovoru. U slu¢aju Stete, izraGunat ¢emo Vasu odbitnu franSizu koji ¢e biti obracunat na A1 mjeseénom racunu.

Detaljne informacije moZete pronaci u ¢lancima 10.i11. Op¢ih uvjeta Osiguranja Ekrana.

Kada podinje i zavrSava pokriée?

Osiguranje stupa na snagu danom zaklju¢enja Ugovora o Osiguranju Ekrana, pod uvjetom da je placena premija osiguranja za prvii sljedeci
mjesec (za razdoblje navedeno na VaSem A1 mjese¢nom racunu), i bit ¢e na snazi tijekom valjanosti Vaseg A1 pretplatnickog ugovora, aliu
maksimalnom razdoblju od 5 (pet) godina. Ugovor o Osiguranju Ekrana moZete sklopiti odmah nakon sklapanja kupoprodajnog ugovora o

kupniji uredaja u A1 prodajnoj mreZi, a najkasnije u roku od 30 dana nakon kupnje uredaja.

Ugovor o Osiguranju Ekrana automatski prestaje prestankom A1 pretplatni¢kog ugovora Sto ukljucuje i prijenos Vaseg pretplatnic¢kog broja u
drugu mreZu, prelaskom na A1 uslugu na bonove ili Tomato uslugu, ukljuéenjem usluge Zabrane shoppinga ili prijenosom pretplatnic¢kog
odnosa na drugu osobu.

Detaljne informacije mozZete pronaci u ¢lanku 5. Op¢ih uvjeta Osiguranja Ekrana.

Kako se Osiguranik mozZe raskinuti Ugovor?

Odustanak

Imate pravo odustati od Ugovora o Osiguranju Ekrana bez obrazloZenja u roku od 14 dana od datuma pocetka ugovora ili nakon
primitka svih dokumenata osiguranja, ovisno o tome koji je kasniji trenutak.

Redovni raskid

Obje strane mogu u bilo kojem trenutku raskinuti ugovor pisanim putem. U slucaju raskida, ugovor prestaje posljednjeg dana
pla¢enog razdoblja osiguranja. Placene premije osiguranja nece se vratiti.

Raskid u slucaju osteéenja

Nakon namirenja Stete, obje ugovorne strane mogu izvanredno raskinuti Ugovor o Osiguranju Ekrana, ako druga strana primi pisanu
obavijest o raskidu najkasnije 30 dana nakon namirenja.

Izmjene i dopune Ugovora o Osiguranju Ekrana

Osiguratelj moZe nastaviti Ugovor pod izmijenjenim uvjetima koji se primjenjuju od odredenog datuma. Imate pravo odbiti ponudene
izmijenjene uvjete.

Cjelokupna pravila o raskidu i detaljnije informacije moZete pronaci u ¢lancima 6. i 21. Op¢ih uvjeta Osiguranja Ekrana.



